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TERCERA SESION ORDINARIA - 2026

ASISTENCIA CONFIRMADA

1. Carlos Monardes Valdenegro
2. Matias Testart Belmar

3. Leonardo Vega Sepulveda

4. Francisco Nunez Mella

5. Pablo Valenzuela Gutiérrez

TABLA DE TEMAS

Revision de observaciones realizadas a postulaciones de diplomados 2026
Plan de capacitacion 2026

Encuentro de secretarias/os 2026

Presupuesto plan anual de capacitaciéon
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DE DIPLOMADOS 2026

24 » Gestién de compra

— < Participacion en el programa
DIPLOMADOS « Cumplimiento de Compromisos

ADJUDICADOS + Evaluacién
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

NOMBRE MOTIVO

Nelson Brito Puntaje asignado en factor “Asociacion con la funciéon”
Francisca Jara Admisibilidad

Felipe Fernandez Admisibilidad

Paulina Granadino Puntaje asignado en factor “Asociacion con la funcion”
Equipo Unidad de Proyectos Puntaje asignado en factor “Asociacion con la funcion”
Estratégicos



NELSON BRITO

1/4/26, 9:26 Correo de USACH - Resultado Programa de Financiamiento de Diplomados 2026

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO

DE CHILE

Capacitacion Ddp <capacitacionddp@usach.cl>

<

Resultado Programa de Financiamiento de Diplomados 2026

Nelson Brito <nelson.brito@usach.cl> 31 de marzo de 2026 a las 11:48

Para: Capacitacion Ddp <capacitacionddp@usach.cl>
Cc: José Llanos Ascencio <jose.llanos@usach.cl>, roxana aranda gengler <roxana.aranda@usach.cl>

Estimado/a

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, comentarle que revise mi puntaje obtenido y tengo una cosa que
acotar respecto a la evaluacién que se hizo de mi postulacion, ya que se sefiala que el diplomado al que postule no se
relaciona directamente con mis funciones. Por ello, quisiera solicitar una nueva revision, considerando los siguientes
argumentos y mis labores dentro de la unidad:

« Desarrollar estudios y/o propuestas de caracter técnico que apoyen la toma de decisiones del
Directivo Superior, en ambitos financieros, académicos e investigacion, entre otras materias
relacionadas con la gestion universitaria.

Este punto se relaciona directamente con el diplomado, ya que los diversos estudios técnicos (analisis psicométricos,
andlisis agregados, analisis descriptivos, analisis multivariados y analisis de informacion compleja) que debo realizar, los
llevo a cabo a través de un lenguaje de programacién, por lo tanto, es necesario la incorporacién de nuevos lenguajes de
programacién (como Python) y técnicas de Inteligencia Artificial que mejoren y optimicen esta labor. .

- Ejecutar actividades que le sean encomendadas por la jefatura directa, que tengan relacion con
la planificacion estrategica.

Este punto se relaciona con la planificacion estratégica institucional, especificamente con el eje de integracién digital del
PDel, que busca la incorporacion transversal de nuevas tecnologias como Inteligencia Artificial, este proceso asegurara
la gestion del cambio, fortaleciendo la capacidad de adaptacion de la Universidad para enfrentar las necesidades
actuales y aprovechar las oportunidades globales futuras. Por lo tanto, se relaciona directamente con el diplomado.


https://drive.google.com/file/d/1bdeBeanY19IHE2EaT9LNRQhf47DvJU5b/view?usp=drive_link

FRANCISCA JARA

---------- Forwarded message ---------

De: Francisca Jara <francisca.jara@usach.cl>

Date: lun, 30 mar 2026 a las 16:29

Subject: Re: Resultado Programa de Financiamiento de Diplomados 2026
To: Capacitacion Ddp <capacitacionddp@usach.cl>

Cc: José Llanos Ascencio <jose.llanos@usach.cl>

Estimado equipo de capacitacion,

junto con saludar, les encargo revisar mi caso en €l tema de postulacion a diplomados.

Producto de la demora en la entrega de documentaciéon de la universidad emisora del diplomado que me interesa, solicité
mas plazo para entregar mi documentacién, plazo que se me extendié hasta el lunes 16 a las 12 horas.

De todos modos, de acuerdo a lo recomendado mandé el formulario el viernes 13 con una imprecision en la fecha, pero
dado que el lunes siguiente mandé toda la informacion solicitada, incluida fecha exacta de inicio del programa (18 de
mayo), me despreocupe. Entiendo que hay un error en el formulario y que los antecedentes son mas bien referenciales,
pero rogaria reconsiderar mi caso, puesto que tuve que hacer muchos tramites para conseguir la documentacion,
incluida una entrevista con el director de Postgrado de la Universidad de Chile. También pasé las pruebas de aceptacion
del programa. Adjunto programa y Constancia de aceptacion.

Quedo atenta a su respuesta,

saludos cordiales.

Luz Francisca Jara Veloso
Jefa de Comunicaciones
Vicerrectoria Académica

Tel + 56 2 2 7180347

USACH

A&Om



https://drive.google.com/file/d/1fz74HRhkZb2MmO8GH9qmRLVrfNRscYKq/view?usp=drive_link

FELIPE FERNANDEZ Respuesta solicitud - Programa de Financiamiento de Diplomados 2026

Felipe Fernandez Barahona <felipe.fernandez.b@usach.cl> 30 de marzo de 2026 a las 17:21
Para: Capacitacion Ddp <capacitacionddp@usach.cl>

Estimados/as,
Junto con saludar, agradezco la respuesta entregada.

No obstante, quisiera manifestar mi preocupacién respecto a la resolucién informada. Lamentablemente, la situacidon
vivida el afio pasado implicd que no pudiera cursar el diplomado que originalmente seleccioné, pese a haberme
adjudicado el beneficio, debido a una condicién administrativa interna de la institucién que escapaba completamente de
mi control.

En ese sentido, si bien comprendo que las bases del programa no contemplan modificaciones, considero que este caso
particular responde a una situacion excepcional, originada por una responsabilidad institucional y no individual. Por lo
mismo, esperaba que este antecedente pudiera ser considerado al momento de evaluar mi solicitud.

Cabe sefialar que, producto de esta situacidén, me vi en la obligacién de optar por un programa alternativo que, si bien ha
sido valioso, no se ajusta plenamente a los objetivos formativos que motivaron mi postulacion inicial, ni a las necesidades
especificas de mi desempefio profesional dentro de la Universidad.

Por lo anterior, quisiera solicitar respetuosamente que esta situacion pueda ser revisada nuevamente, considerando €l
caracter excepcional del caso y el impacto que tuvo en mi desarrollo académico y profesional.

Agradezco de antemano la disposicidn para reconsiderar estos antecedentes y quedo atento a sus comentarios.

[El texto citado esta oculto]

FELIPE FERNANDEZ BARAHONA
Kinesidlogo
. Departamento de Promocién Integral de la Salud
;W@s‘@ VICERRECTORIA CALIDAD DE VIDA - GENERO - EQUIDAD Y
DIVERSIDAD (VICAVI)
Fono (+562) 27183576 / www.usach cl


https://drive.google.com/file/d/1JbH9SUsBR8kuXHONpz9VWeH8vsSpsW5E/view?usp=drive_link

PAULINA GRANADINO

Santiago, 14 de abril de 2026

Comité de Becas para Funcionarios/as
Universidad de Santiago de Chile
Presente

Estimadas y estimados integrantes del Comité:

Me dirijo a ustedes para solicitar la reconsideracion de mi postulacién a la beca para cursar
el Diplomado en Gestion de la Inclusion y Diversidad en las Organizaciones, de la UDP,
entendiendo que el puntaje obtenido en el item “Asociacion con la funciéon” no fue
suficiente. A continuacion, presento antecedentes concretos que demuestran la directa
vinculacion entre mis funciones actuales y los objetivos del diplomado.

Me desempefio como Analista Instruccional en la Direccién Estratégica Informatica (DEI),
donde mi labor se orienta integramente al disefio, desarrollo e implementacion de acciones
formativas para el funcionariado de la universidad. Si bien el perfil formal del cargo no
refleja esta realidad, la propia institucion se encuentra en proceso de actualizarlo: la
jefatura directa, Sissy Alvarez, ha iniciado la revisién del cargo en el marco del proceso de
actualizacion del Manual de Puestos impulsado por el Departamento de Desarrollo de
Personas. Adjunto la version trabajada con la consultora a cargo de este proceso.

La gestidn de la inclusion es parte explicita y documentada de mi trabajo. Nuestro manual
de implantacién establece el compromiso del equipo con la generaciéon de cursos que
cumplan estandares de inclusion institucionales e internacionales. Este compromiso se ha


https://drive.google.com/file/d/1j6QFnDmOS1wQB_l_DoMq36qAcifBHfGw/view?usp=drive_link

EQUIPO UNIDAD DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Santiago, 17 de abril de 2026

Sefores
Capacitaciones DDP
USACH

Habiendo participado en el Programa de Financiamiento de Diplomados 2026 y a la vista de
los resultados de la evaluacion publicada el pasado 30 de marzo queremos exponer
algunos puntos:

- Como profesionales de la Unidad de Proyectos Estratégicos manejamos carteras de
proyectos financiados con recursos provenientes de Mineduc correspondientes a 31
proyectos activos ascendiendo a un total $42.192.128.000.- El manejo de estos
implica entre otras cosas la gestion de un alto volumen de datos en PeopleSoft y en
sistemas de registros propios de la unidad, como asi también en registros
obligatorios de Mineduc. Mencionar que como unidad hemos estado participando
como referentes y usuarios en la definicion de requerimientos en la integracion y
comunicacion entre distintas plataformas como PeopleSoft, Sistema de Trazabilidad
Documental y el Sistema de Honorarios, siendo el resultado una interfaz que facilita
la gestion de honorarios; en la misma linea se participara en una integracion de
plataformas para la gestion de facturas.

- En cuanto al volumen de datos mencionado, a modo de ejemplo, tenemos levantado
el analisis de 6 proyectos con 5.000 registros solo durante el 2025, ademas de
rendiciones de cuentas a informar en Mineduc mensualmente con un total de 13.000


https://drive.google.com/file/d/12Vb62EGIbXObPBAjku9YwbjNst23MeUI/view?usp=drive_link

DESARROLLO DE

DEPARTAMENTO DE
PERSONAS

USACH

PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Poll’tica La Universidad promovera la capacitacion estratégica y el desarrollo permanente de competencias vy
habilidades en sus funcionarios(as), con el fin de fortalecer su desempefio y contribuir a la excelencia en la
Institucional de entrega de los servicios institucionales. Este proceso se orientara a la mejora continua, la innovacion y el

. . » cumplimiento de los objetivos organizacionales, a través de planes y actividades de formacidon basados en
CapaCItaCIon la deteccidon de necesidades y en el uso eficiente de los recursos disponibles.

ACIONES CLAVES Y CONSIDERACIONES

*  Se promoveran instancias de capacitacién que fortalezcan tanto las competencias técnicas como las habilidades relacionales, favoreciendo ambientes laborales
saludables, identidad institucional y bienestar.

*  El plan de capacitacion, de caracter transversal e inclusivo, se disefiara en funcién de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional y de los resultados
de los diagndsticos aplicados para detectar necesidades formativas.

* Se garantizard el acceso a todas las actividades de capacitacion a funcionarios(as) de planta y contrata, resguardando igualdad de oportunidades, transparencia y
no discriminacion.

* Se implementara un programa especifico de capacitacién en habilidades directivas y normativa de la administracién publica para funcionarios(as) que ejerzan
jefaturas.

*  Se contard con un procedimiento formal que regule las etapas del proceso (deteccion de necesidades, disefio del plan, ejecucidn y evaluacién), incluyendo la
identificacion de necesidades emergentes (especificas), plazos y responsables.

* Laseleccién de proveedores de capacitacion se realizara con criterios objetivos, asegurando el uso adecuado de los recursos y optimizando la franquicia
tributaria.

*  Cada actividad contemplara una evaluacién de satisfaccién por parte de los(as) participantes.

* El Comité Bipartito de Capacitacion ejercera un rol asesor y consultivo en el disefio, implementacion y seguimiento del plan.
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Objetivo del proceso:

Sistema de

. » Definir las acciones claves que permitan llevar a cabo una eficaz capacitacion de funcionarios/as,

Gestlon de Ia direccionando de manera estratégica la programacion de actividades con atencidn a una adecuada

Calidad utiliza,cién de recursgs asignados par.a la forrnacién, el entrenaNmiento y la adquisicion de conocimientos,
otorgandoles herramientas que permitan optimizar su desempefio.

Documentos reglamentarios:

* DFL 29, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, aprueba Estatuto Administrativo

* Ley 19.518, fija nuevo estatuto de Capacitacion y Empleo

* Ley 21634, Moderniza Ley 19886, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del estado.

* Resolucion n®°1414/2025, que aprueba estructura organica de la Universidad de Santiago de Chile.

* Resolucion n°5480/2019, que aprueba “Politicas institucionales de desarrollo de las personas” para el estamento administrativo de la
Universidad de Santiago de Chile

Indicadores:

* Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion
* Porcentaje de cumplimiento de satisfaccion del servicio
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

a R

Levantamiento
y analisis de la
informacion

Revision documentacion

externa

* Leyesy reglamentos
(SENCE, Compras, y otros)

* Estatuto administrativo

Revision de documentacién
institucional

* PDel

* Politicas

* Normativas

Revision manual de puestos y
diccionario de competencias

- /

4 N

Planificacion

Aplicacidon instrumentos
DNC 2026

* Institucional

* Especifica (emergente)

Planificacion de acciones de
capacitacién

* Diplomados

* Plan de capacitacion

* Necesidades especificas
* Programas de apoyo

\_ /

ETAPAS

4 )

Realizacion

Comunicacién programa
financiamiento de
diplomados

Comunicacion del plan de
capacitacion institucional

Coordinacién con
unidades/departamentos
internos para realizacién
* Charlas

* Talleres

Coordinacién con
funcionariado para DNC
especifica (emergente)

kSeguimiento y apoyo /

-

Evaluacion

Cierre de participaciones

Registro de notasy
diplomas

Aplicacion de encuestas
» Satisfaccion
* Eficacia

Tabulacién de resultados

Informe de gestion del
periodo

\_

~

4 N

Ajustes

De acuerdo a lo indicado en
el informe de gestidn del
periodo se aplicaran las
mejoras y/o ajustes
necesarios al proceso

Como insumo adicional, se
consideraran los resultados
de las auditorias internas y
externas

- /
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 1: Levantamiento y analisis de la informacion

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INDICADORES

. Fomentar la formacion de . .
Consolidar un entorno Aumentar instancias

., . . . . . . la comunidad de manera . L N° de capacitaciones en
Inclusidn, Diversidad e | inclusivo, pluralista y libre de . _ |formativas en al dmbito de ., . .
. L, , transversal en perspectiva ., . . Inclusidn, Diversidad e
an age Igualdad de Género discriminacion, a través de ., . . la Inclusidn, Diversidad e ,
. . de Inclusidn, Diversidad e . lgualdad de Género.
acciones integrales. . Igualdad de Género.
Desarro"o lgualdad de Género.
Estrategico
InStltUCIonaI Contribuir al desarrollo . ., Aumentar instancias
N o . Fomentar la instruccion de . . .
PD I Desarrollo Territorial | territorial nacional y global a . formativas en el avance | N° de capacitados/as en
e . . L la comunidad en Desarrollo o s
Sostenible través de practicas . . del Desarrollo Territorial Sostenibilidad
. Territorial Sostenible. .
sostenibles. Sostenible.

Contribuir a la transicion hacia| Fomentar la formacién de . .
Aumentar instancias

una sociedad digital, la comunidad en . o .
. L . . formativas en recursos N° capacitados/as en
Integracién Digital fomentando la Integracion | herramientas digitales y/o , . e
. . tecnoldgicos para la tecnologias digitales
Digital y el desarrollo de estrategias de .
comunidad.

tecnologias en el territorio. transformacion digital.
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 1: Levantamiento y analisis de la informacion

POLITICAS USACH:

* https://www.usach.cl/tipo-documento/politicas-institucionales

NORMATIVAS:

* Decreto 44: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1205298

* Ley de Delitos Econdmicos: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195119

* Decreto 1825 (Reglamento de Calificaciones): https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=124035
* Ley 21643 (Ley Karyn): https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1200096

MANUAL DE PUESTO Y DICCIONARIO DE COMPETENICAS:

» Sitio web Depto. de Desarrollo de Personas: https://ddp.usach.cl/

GESTION DE CAPACITACION 2025

* Plan de capacitacion

* Programas de apoyo a la gestidn

* Programa de financiamiento de diplomados
* Solicitudes emergentes


https://www.usach.cl/tipo-documento/politicas-institucionales
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1205298
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195119
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=124035
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1200096
https://ddp.usach.cl/
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 1: Levantamiento y analisis de la informacion

PUESTOS CANTIDAD
Auxiliar de Aseo 282
Secretaria(o) A, B, Cy de Apoyo Docente 204 CURSOS CANTIDAD
Auxiliar de Seguridad 177 Herramientas de ofimética 15
[laieielue 102 Sistemas de gestidn, ERP, PeopleSoft y 7
Analista de | 101 Google Workspace
Manual Analista de Il 63 Primeros auxilios 6
de etalc) defrea > Prevencidn de riesgos 6
Analista de Gestion Administrativa 50
Puestos Administrativa(o) de Proceso 45 Atencién al personas 5
Jefa(e) de Seccion 42
Periodista 38 Redaccidn y ortografia 5
Encargada(o) de Laboratorio 37 Indicadores de gestién (KPI) 5
Analista de Gestion Il 36
Analista de Apoyo a la Docencia 34 Manejo de extintores 4
Técnico de Laboratorio 33 Reparaciones menores 4
Administrativa(o) de Apoyo 32
Encargado de Vinculacion con el Medio 32 Anlisis de datos 4

Administrativa(o) de Registro Curricular 30

Auxiliar de servicios 30
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 1: Levantamiento y analisis de la informacion

CURSOS CANTIDAD CURSOS CANTIDAD
Sistemas informaticos institucionales
(Peoplesoft, SIAPER, Smart Time, Gestién 26 Prevencidn de riesgos 11
Académica)
Manual L
. . Leyes de Inclusion y Género 10
de Estatuto administrativo 24
Cib idad 10
PueStOS Compras Publicas y Contratacidn 57 foerseguriaa
Administrativa
Atencién al cliente 9
Office 14
Enfoque de género 9
Manejo y analisis de bases de datos 14

Inglés 13 Google workspace 8
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 2: Planificacion
INSTITUCIONAL / ESPECIFICA \

e  Contraloria Universitaria * Enviado a todas las jefaturas vigente a
* Direccion de Género, Equidad y Diversidad marzo de 2026
«  Direccién de Gestion de Personas (Control de Asistencia) * Respuestas recibidas: 49
.. «  Dpto. de Inclusién y Derecho a la Diferencia * Cantidad de solicitudes: 286
Detecc|on de «  Dpto. de Derechos y Clima Laboral * Cantidad de participaciones: 1844
e * Unidad de Sostenibilidad .
NeceSIdades * Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos Plazos:
de Unidad de Aseguramiento de la Calidad *  lerciclo: mayo, junio y julio
. . . * 2do ciclo: agosto, septiembre y octubre
CapaCItaCIon Sin respuesta: * 3erciclo: noviembre y diciembre
*  Secretaria General Principales necesidades:
e Direccion Juridica
* Direccion Estratégica Informatica ¢ Comunicacion efectiva
* Depto. de Planificacién Financiera * Inteligencia artificial generativa
* Depto. de Adquisiciones * Power Bl
* Unidad de Planificacion Estratégica *  Compras publicas

* Depto. de Contabilidad & Atencidn de personas /
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 2: Resultados DNC Institucional

UNIDAD
ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

Direccion de Género,
Equidad y Diversidad

Guia practica sobre la Politica Integral de Violencia de Género en la Usach

Funcionarios/as

Buen trato y primera acogida con enfoque de género y derechos humanos

Funcionarios/as

Introduccidn a la perspectiva de género: conceptos bdsicos y su relevancia en la vida universitaria

Funcionarios/as

Violencia digital y de género en entornos virtuales universitarios

Funcionarios/as

Marco normativo y procedimientos institucionales en materia de violencia de género

Jefaturas y Directores

Gestion y abordaje de situaciones de violencia de género para autoridades universitarias

Jefaturas y Directores

Comunicar en clave publica: género y derechos humanos para erradicar estereotipos

Funcionarios/as de las dreas de
comunicaciones

Incorporacion de la Perspectiva de Género en el Trabajo Universitario

Funcionarios/as de las dreas de
comunicaciones

Departamento de
Inclusion y Derecho a la
Diferencia

Atencion inclusiva a personas con discapacidad visual

Funcionarios/as o unidades/departamento
con alta atencién de publico

Buenas practicas de asistencia presencial para discapacidad

Funcionarios/as

Introduccidén a Lengua de Sefias Chilena para atencidn inclusiva

Funcionarios/as

Accesibilidad digital y comunicacidn inclusiva

Funcionarios/as

Inclusion laboral, ajustes razonables y liderazgo inclusivo

Jefaturas y Directores
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 2: Resultados DNC Institucional

UNIDAD ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

Unidad de Sostenibilidad

Gestion de residuos peligrosos: normativa y procedimientos

Funcionarios/as de laboratorios, centros de
investigacion u otros lugares donde se generen
residuos peligrosos

Taller Mural del Clima

Funcionarios/as

Buenas practicas de reciclaje

Funcionarios/as

Introduccidn a la sostenibilidad universitaria

Funcionarios/as

Compras responsables y sostenibles

Funcionarios/as de Depto. de Adquisiciones

Compras responsables y sostenibles

Funcionarios/as responsables de compras

Contraloria Universitaria

Normativa y procedimientos administrativos en universidades estatales (contratacién de
honorarios)

Funcionarios/as con puesto de encargados
administrativos
Funcionarios/as que tramitan resoluciones
Funcionarios/as creadores/as de honorarios

Contratacion publica y actualizacién normativa

Funcionarios/as con puesto de encargados
administrativos
Funcionarios/as que tramitan resoluciones

Fundamentos de control interno y procedimientos de auditoria en la gestidn universitaria

Jefaturas y Directores

Fundamentos de control interno y procedimientos de auditoria en la gestidn universitaria

Funcionarios/as
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

ETAPA 2: Resultados DNC Institucional

UNIDAD ESTRATEGICA ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Funcionarias/os supervisores de asistencia y

Normativa y procedimientos del sistema de control de asistencia . . .
jefes administrativos

Seccion Control de Asistencia

Normativa y procedimientos del sistema de control de asistencia Funcionarios/as
Dpto. de Derechos y Clima Implementacidon de la Ley 21.643 y protocolo institgcional de acoso laboral, sexual y violencia en R
Laboral el trabajo
Taller informativo sobre Incentivo al Retiro y normativa vigente Funcionarios/as potencialmente beneficiarios
Oficina de Retiro Taller informativo sobre Incentivo al Retiro y normativa vigente Funcionarios/as encargados administrativos
Taller de orientacion previsional y proceso de jubilacion Funcionarios/as potencialmente beneficiarios
Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015 Funcionarios/as participantes del SGC
UilkrleaRsEsliEmiEme ek Formacion de Auditores Internos de Calidad Funcionarios/as participantes del SGC

Calidad

Gestion y tratamiento de hallazgos de auditoria Funcionarios/as participantes del SGC
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ETAPA 2: Resultados DNC Institucional

UNIDAD ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

Unidad de Salud Ocupacional y
Prevencion de Riesgos

Prevencion de riesgos por exposicion a radiacidn ultravioleta

Funcionarias/os que realizan labores al aire libre

Gestion del riesgo de desastres y planes de emergencia institucional

Funcionarias/os integrantes de COGRID
institucional, jefes administrativos, encargados de
laboratorio e infraestructura

Normativa en salud y seguridad laboral y cultura preventiva

Funcionarios/as

Trabajo seguro en altura y prevencion de caidas

Funcionarias/os supervisores, técnicos y operarios
de mantenimiento y campus

Prevencion de riesgos musculoesqueléticos y protocolo TMERT

Funcionarios/as

Manejo seguro de sustancias quimicas y residuos peligrosos

Funcionarias/os de laboratorios, mantenimiento,
bodegas, aseo y jardines

Primeros auxilios basicos en el entorno laboral

Funcionarios/as

Seguridad en laboratorios: control de exposicidon quimica y bioldgica

Funcionarias/os de laboratorios

Uso y manejo de extintores y respuesta inicial ante incendios

Funcionarios/as

Manejo manual de carga y prevencién de lesiones

Funcionarias/os de aseo, jardines, bodegas,
mantencion y laboratorios

Técnica vocal y autocuidado de la voz

Funcionarias/os docentes, personal de atencién de
publico y jefaturas

Uso seguro de herramientas manuales y eléctricas

Funcionarias/os de mantenimiento, laboratorios,
jardines y bodegas

Primeros auxilios psicolégicos

Funcionarios/as

Prevencion de caidas en el entorno laboral

Funcionarios/as

Reanimacidn cardiopulmonar (RCP) y uso de DEA

Funcionarias/os de centros de trabajo con DEA

Prevencién de riesgos en el trabajo de oficina

Funcionarios/as




y 4

PROGRAMACION

DESARROLLO DE

DEPARTAMENTO DE
PERSONAS

USACH

PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
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ETAPA 2: Planificacion — Plan de Capacitacion Institucional

CONVOCATORIA MES CENTRO DE COSTO TIPO ACTIVIDAD
Plan de capacitacion Mayo Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Guia Practica sobre la Politica Integral de Violencia de Género en la Usach
Plan de capacitacion Mayo Departamento de Inclusion y Derecho a la Diferencia Taller/Charla Buenas practicas de asistencia presencial para discapacidad
Plan de capacitacion Mayo Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Buen trato y primera acogida con enfoque de género y derechos humanos
. Impl i6 laLey 21.64 lo institucional I l, |y violenci I
Plan de capacitacion Mayo Departamento de Derechos y Clima Laboral Taller/Charla mplementacion de la Ley 21.643 y protocolo L::EZ?;IOM de acoso laboral, sexualy violencia en e
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Microsoft Excel
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Microsoft Power BI
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Google Drive
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Comunicacioén en Entornos Digitales
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Reuniones online (Google Meet Y Zoom)
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Inteligencia Artificial
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Redaccion y ortografia
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Atencion de personas
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Manejo y andlisis de bases de datos
Plan de capacitacion Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Curso Compras publicas
Plan de capacitacion Mayo Direccion de género, equidad y diversidad Curso Incorporacion de la Perspectiva de Género en el Trabajo Universitario
Plan de capacitacion Mayo Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Violencia digital y de género en entornos virtuales universitarios
Plan de capacitacion Mayo Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Introduccidn a la perspectiva de género: conceptos bdsicos y su relevancia en la vida universitaria
Unidad de Salud O ionaly P iond . - L
Plan de capacitacion Mayo nidac de said c:izzgfsna y Frevencion de Taller/Charla Primeros auxilios psicoldgicos
Unidad de Salud O ionaly P iéon d . . . .
Plan de capacitacion Mayo nidad de sai C:ilzgc?sna y Frevencion de Taller/Charla Uso y manejo de extintores y respuesta inicial ante incendios
N Unidad de Salud O jonaly P iénd . . . -
Plan de capacitacion Mayo nidad de saiu c:;:;;)sna y Frevencion de Taller/Charla Prevencion de riesgos en el trabajo de oficina
o Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . . .
Plan de capacitacion Mayo I . C:i'(:sgos y rrevena Taller/Charla Normativa en salud y seguridad laboral y cultura preventiva
Plan de capacitacion Mayo Unidad de Sostebilidad Curso Introduccidn a la sostenibilidad universitaria
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ETAPA 2: Planificacion — Plan de Capacitacion Institucional

CONVOCATORIA MES CENTRO DE COSTO TIPO ACTIVIDAD
Plan de capacitacion Junio Departamento de Inclusidn y Derecho a la Diferencia Taller/Charla Accesibilidad digital y comunicacidn inclusiva
Plan de capacitacion Junio Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Guia practica sobre la Politica Integral de Violencia de Género en la Usach
Plan de capacitacion Junio Seccidn de Control de Asistencia Taller/Charla Normativa y procedimientos del sistema de control de asistencia
S . Unidad de Salud O jonaly P iénd . s .
Plan de capacitacion Junio nidadde salu c:ipi;l;na y Frevencion de Taller/Charla Primeros auxilios basicos en el entorno laboral
s . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de ., . -
Plan de capacitacion Junio Ringos y Taller/Charla Prevencion de riesgos musculoesqueléticos y protocolo TMERT
Plan de capacitacion Junio Unidad de Sostebilidad Taller/Charla Buenas practicas de reciclaje
Plan de capacitacion Junio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Reglamento de Calificacion del Personal
Plan de capacitacion Julio Departamento de Inclusidn y Derecho a la Diferencia Curso Introduccidn a Lengua de Sefias Chilena para atencidn inclusiva
Plan de capacitacion Julio Departamento de Inclusidn y Derecho a la Diferencia Taller/Charla Buenas practicas de asistencia presencial para discapacidad
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Big Data
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Digitalizacion de procesos
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Analisis de datos y Creacién de dashboards
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Microsoft Excel
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Google Drive
Plan de capacitacion Julio Departamento de Inclusién y Derecho a la Diferencia Curso Introduccidén a Lengua de Sefias Chilena para atencidn inclusiva
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Microsoft Power BI
Plan de capacitacion Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Inteligencia Artificial
o . Unidad de Salud O ionaly P iénd ., .
Plan de capacitacion Julio nidad de sai C:ilzgc?sna y Frevencion de Taller/Charla Prevencion de caidas en el entorno laboral
e . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . . R
Plan de capacitacion Julio Ringos y Taller/Charla Primeros auxilios psicolédgicos
s . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . . .
Plan de capacitacion Julio I Y F:Jilzsglos y Frevenct Taller/Charla Normativa en salud y seguridad laboral y cultura preventiva
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CONVOCATORIA MES CENTRO DE COSTO TIPO ACTIVIDAD
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Redaccion y ortografia
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Atencion de personas
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Manejo y analisis de bases de datos
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Compras publicas
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Gestion de Indicadores
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Estatuto Administrativo
Plan de capacitacion Agosto Depto. de Desarrollo de Personas Curso Reglamento de Calificacion del Personal
L . Implementacién de la Ley 21.643 y protocolo institucional de acoso laboral, sexual y violencia en el
Plan de capacitacion Agosto Departamento de Derechos y Clima Laboral Taller/Charla P ¥ yp trabajo y
Plan de capacitacion Agosto Unidad de Sostebilidad Taller/Charla Taller Mural del Clima
Plan de capacitacion Agosto Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Violencia digital y de género en entornos virtuales universitarios
o Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de ., . . -
Plan de capacitacion Agosto Ringos y Taller/Charla Prevencion de riesgos en el trabajo de oficina
Plan de capacitacidn Agosto Seccion de Control de Asistencia Taller/Charla Normativa y procedimientos del sistema de control de asistencia
o Unidad de Salud O ionaly P iénd . s L.
Plan de capacitacion Agosto nidad de sai C;Zigfsna y Frevencion de Taller/Charla Primeros auxilios basicos en el entorno laboral
Plan de capacitacion Agosto Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Introduccidn a la perspectiva de género: conceptos basicos y su relevancia en la vida universitaria
o Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . . - . .
Plan de capacitacion Agosto Ringos y Taller/Charla Uso y manejo de extintores y respuesta inicial ante incendios
Plan de capacitacién Septiembre Departamento de Inclusidn y Derecho a la Diferencia Taller/Charla Accesibilidad digital y comunicacidn inclusiva
Plan de capacitacion Septiembre Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla Buen trato y primera acogida con enfoque de género y derechos humanos
o . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . - R
Plan de capacitacion Septiembre Ringos y Taller/Charla Primeros auxilios psicoldgicos
Plan de capacitacion Septiembre Contraloria Universitaria Taller/Charla Fundamentos de control interno y procedimientos de auditoria en la gestidn universitaria
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CONVOCATORIA MES CENTRO DE COSTO TIPO ACTIVIDAD
Plan de capacitacion Octubre Depto. de Desarrollo de Personas Curso Digitalizacion de procesos
Plan de capacitacion Octubre Depto. de Desarrollo de Personas Curso Anilisis de datos y Creacion de dashboards
Plan de capacitacion Octubre Depto. de Desarrollo de Personas Curso Big Data
Plan de capacitacion Octubre Unidad de Sostebilidad Curso Introduccidn a la sostenibilidad universitaria
Plan de capacitacion Octubre Direccion de género, equidad y diversidad Curso Incorporacion de la Perspectiva de Género en el Trabajo Universitario
Plan de capacitacion Octubre Unidad de Salud Oc;izzlcinal y Prevencion de Taller/Charla Primeros auxilios basicos en el entorno laboral
N i I ionaly P i6 ., . -
Plan de capacitacion Octubre Unidad de Salud Oc:ize:;zna y Prevencion de Taller/Charla Prevencidn de riesgos musculoesqueléticos y protocolo TMERT
Plan de capacitacion Octubre Unidad de Salud Oc:;:;loosnal y Prevencion de Taller/Charla Prevencion de caidas en el entorno laboral
Plan de capacitacion Octubre Unidad de Sostebilidad Taller/Charla Buenas practicas de reciclaje
Plan de capacitacion Octubre  Departamento de Inclusién y Derecho a la Diferencia Taller/Charla Buenas practicas de asistencia presencial para discapacidad
o i I ionaly P i6 . . .
Plan de capacitacion Octubre Unidad de Salud Oc:ip::;;na y Prevencion de Taller/Charla Normativa en salud y seguridad laboral y cultura preventiva
Plan de capacitacion Noviembre Unidad de Salud OC:;:;;)SMI y Prevencion de Taller/Charla Uso y manejo de extintores y respuesta inicial ante incendios
Plan de capacitacion Noviembre Departamento de Derechos y Clima Laboral Taller/Charla Implementacion de la Ley 21.643 y protocolo ;::Ezl;:onal de acoso laboral, sexual y violencia en el
Plan de capacitacion Noviembre Unidad de Sostebilidad Taller/Charla Taller Mural del Clima
N . i I ionaly P i6 ., . . -
Plan de capacitacion Noviembre Unidad de Salud OCF:JIZ‘::(;)SM y Prevencion de Taller/Charla Prevencidn de riesgos en el trabajo de oficina
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ETAPA 2: Planificacion — Programas Institucionales

Funcionarios/as |

Programa de induccién Marzo a Diciembre Depto. de Desarrollo de Personas Curso Programa de induccién

Funcionarios/as

Programa de diplomados Mayo Depto. de Desarrollo de Personas Diplomados De acuerdo a postulacion )
profesionales

Bono PDel Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Transferencia Tecnoldgica, Desarrollo e Innovacion Funcionarios/as
Bono PDel Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso Plan de Desarrollo Institucional Funcionarios/as

Programa de SGC Junio Unidad de Aseguramiento de la Calidad Curso Formacién de Auditores Internos de Calidad Funcionarios/as del SGC

Programa de SGC Junio Unidad de Aseguramiento de la Calidad Curso Gestion y tratamiento de hallazgos de auditoria Funcionarios/as del SGC

Programa de SGC Julio Unidad de Aseguramiento de la Calidad Curso Interpretacién de la Norma ISO 9001:2015 Funcionarios/as del SGC

Programa de liderazgo Julio Contraloria Universitaria Taller/Charla Fundamentos de control interno y procedimientos de auditoria en la Jefaturas y Directores

gestion universitaria
Gestidn y abordaje de situaciones de violencia de género para

Programa de liderazgo Julio Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla . . - Jefaturas y Directores
autoridades universitarias
. . . ., . . . ) Marco normativo y procedimientos institucionales en materia de .
Programa de liderazgo Julio Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla yp . . . Jefaturas y Directores
violencia de género
Programa de liderazgo Agosto Departamento de Inclusién y Derecho a la Diferencia  Taller/Charla Inclusion laboral, ajustes razonables y liderazgo inclusivo Jefaturas y Directores
. . ., , ) . . Gestidn y abordaje de situaciones de violencia de género para .
Programa de liderazgo Octubre Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla y ) . . . g P Jefaturas y Directores
autoridades universitarias
. . L, . . . . Marco normativo y procedimientos institucionales en materia de .
Programa de liderazgo Octubre Direccion de género, equidad y diversidad Taller/Charla yp A . . Jefaturas y Directores
violencia de género
Programa de liderazgo Noviembre Departamento de Inclusién y Derecho a la Diferencia  Taller/Charla Inclusién laboral, ajustes razonables y liderazgo inclusivo Jefaturas y Directores
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CONVOCATORIA “ CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD PUBLICO OBIJETIVO

Funcionarios/as

Riesgos

Abril Oficina de Retiro Taller/Charla Taller informativo sobre incentivo al retiro y normativa vigente L
beneficiarios
. . - . . . . . . . . Funcionarios/as
Programa de retiro Abril Oficina de Retiro Taller/Charla Taller informativo sobre incentivo al retiro y normativa vigente beneficiario/s
. . - . . . . . . . . Funcionarios/as
Programa de retiro Abril Oficina de Retiro Taller/Charla Taller informativo sobre incentivo al retiro y normativa vigente beneficiario/s
. . - . . . . . . . . Funcionarios/as
Programa de retiro Abril Oficina de Retiro Taller/Charla Taller informativo sobre incentivo al retiro y normativa vigente beneficiario/s
. . - . . L, .. S, Funcionarios/as
Programa de retiro Junio Oficina de Retiro Taller/Charla Taller de orientacidn previsional y proceso de jubilacion N /
beneficiarios
. . - . .. . Funcionarios/as
Programa de retiro Junio Oficina de Retiro Curso Acompafiamiento emocional S /
beneficiarios
. . - . . L. . L Funcionarios/as
Programa de retiro Septiembre Oficina de Retiro Taller/Charla Taller de orientacidn previsional y proceso de jubilacién beneficiario/s
Funcionarias/os de aseo,
L . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . L. . jardines, bodegas,
Programa de servicios institucionales Junio Ap ¥ Taller/Charla Manejo manual de carga y prevencion de lesiones ] -, &
Riesgos mantencién y
laboratorios
Funcionarias/os de
L Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de . P mantenimiento,
Programa de servicios institucionales Agosto Ap ¥ Taller/Charla Uso seguro de herramientas manuales y eléctricas o
Riesgos laboratorios, jardines y
bodegas
Funcionarias/os de aseo,
L . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . L. . jardines, bodegas,
Programa de servicios institucionales Septiembre P y Taller/Charla Manejo manual de carga y prevencion de lesiones ) &

mantencién y
laboratorios
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CONVOCATORIA “ CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD PUBLICO OBIJETIVO

Funcionarios/as

Normativa y procedimientos administrativos en universidades

Programa de gestion administrativa Mayo Contraloria Universitaria Taller/Charla ., . encargados
estatales (contratacion de honorarios, entre otros temas) . .
administrativos
Funcionarias/os
., - . -, . . Normativa y procedimientos del sistema de control de .
Programa de gestion administrativa Mayo Seccidn de Control de Asistencia Taller/Charla yp supervisores de

asistencia . .
asistencia

Funcionarios/as
Programa de gestion administrativa Julio Oficina de Retiro Taller/Charla Taller informativo sobre Incentivo al Retiro y normativa vigente encargados
administrativos

. . . . . . Funcionarios/as
Normativa y procedimientos administrativos en universidades

Programa de gestion administrativa Agosto Contraloria Universitaria Taller/Charla ., . encargados
g g g / estatales (contratacion de honorarios, entre otros temas) . & .
administrativos
. - . Funcionarios/as
., . . ., . . Normativa y procedimientos del sistema de control de
Programa de gestion administrativa Octubre Seccidn de Control de Asistencia Taller/Charla yp encargados

asistencia . .
administrativos

Funcionarias/os

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de COGRID, encargados

Gestion del riesgo de desastres y planes de emergencia

Programa de gestion administrativa Noviembre Taller/Charla

Riesgos institucional L .

g administrativos
Normativa y procedimientos del sistema de control de Funcionarias/os

Programa de gestion administrativa Noviembre Seccidn de Control de Asistencia Taller/Charla yp asistencia encargados
administrativos
. . , . Funcionarios/as

Programa de Secretarias(os) Noviembre Depto. de Desarrollo de Personas (Rectoria) Encuentro Encuentro de Secretarias del CRUCH secretarias/os

. . ., . Funcionarios/as

Programa de Secretarias(os) Julio Depto. de Desarrollo de Personas Curso IA para la gestion secretarial /

secretarias/os
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ETAPA 2: Planificacion — Programas Institucionales

CONVOCATORIA “ CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD PUBLICO OBIJETIVO

Programa de laboratorios

Programa de laboratorios

Programa de laboratorios

Programa de laboratorios

Programa de laboratorios

Programa de laboratorios

Mayo

Mayo

Septiembre

Septiembre

Octubre

Noviembre

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos

Unidad de Sostenibilidad

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos

Unidad de Sostebilidad

Unidad de Salud Ocupacional y Prevenciéon de
Riesgos

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos

Taller/Charla

Taller/Charla

Taller/Charla

Taller/Charla

Taller/Charla

Taller/Charla

Manejo seguro de sustancias quimicas y residuos peligrosos

Gestion de residuos peligrosos: normativa y procedimientos

Seguridad en laboratorios: control de exposicidon quimica y
bioldgica

Gestion de residuos peligrosos: normativa y procedimientos

Seguridad en laboratorios: control de exposicidn quimica y

bioldgica

Manejo seguro de sustancias quimicas y residuos peligrosos

Funcionarias/os de
laboratorios,
mantenimiento,
bodegas, aseo y
jardines
Funcionarios/as de
laboratorios, centros
de investigacién u
otros lugares donde se
generen residuos
peligrosos
Funcionarias/os de
laboratorios
Funcionarios/as de
laboratorios, centros
de investigacién u
otros lugares donde se
generen residuos
peligrosos
Funcionarias/os de
laboratorios
Funcionarias/os de
laboratorios,
mantenimiento,
bodegas, aseo y
jardines
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CONVOCATORIA “ CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD PUBLICO OBIJETIVO

e Departamento de Inclusion y Derecho a la S . . . . Funcionarios/as de
Grupo especifico Mayo P . ony Taller/Charla Atenciodn inclusiva a personas con discapacidad visual - /, .
Diferencia atencién de publico
. . L. Funcionarias/os
. Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de . L , - /
Grupo especifico Mayo Rieseos Taller/Charla Trabajo seguro en altura y prevencién de caidas mantenimiento y
g campus
. . . ., , . . . Comunicar en clave publica: género y derechos humanos para  Funcionarios/as de
Grupo especifico Junio Direccidon de género, equidad y diversidad Taller/Charla . . L
erradicar estereotipos comunicaciones
e . Unidad de Salud Ocupacional y Prevenciéon de .. . Funcionarias/os de
Grupo especifico Junio P y Taller/Charla Técnica vocal y autocuidado de la voz - /, .
Riesgos atencion de publico
. Departamento de Inclusién y Derecho a la S . . . . Funcionarios/as de
Grupo especifico Agosto P . ony Taller/Charla Atenciodn inclusiva a personas con discapacidad visual - /, .
Diferencia atencién de publico
. . L. Funcionarias/os
o . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de . - , o /
Grupo especifico Septiembre Rieseos Taller/Charla Trabajo seguro en altura y prevencion de caidas mantenimiento y
g campus
. . . - . . . . Comunicar en clave publica: género y derechos humanos para  Funcionarios/as de
Grupo especifico Septiembre Direccidon de género, equidad y diversidad Taller/Charla . . L
erradicar estereotipos comunicaciones
e . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de .. . Funcionarias/os de
Grupo especifico Septiembre P y Taller/Charla Técnica vocal y autocuidado de la voz - /, .
Riesgos atencion de publico
. . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de ., . . o . Funcionarias/os con
Grupo especifico Septiembre -p y Taller/Charla  Prevencion de riesgos por exposicidn a radiacidn ultravioleta ./ .
Riesgos labores al aire libre
. . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de ., . . o . Funcionarias/os con
Grupo especifico Noviembre -p y Taller/Charla  Prevencidn de riesgos por exposicion a radiacion ultravioleta ./ .
Riesgos labores al aire libre
. . Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de . ., . : .
Grupo especifico Noviembre I Y :ing:)s y Frevenct Taller/Charla Reanimacién cardiopulmonar (RCP) y uso de DEA Funcionarias/os
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Difusion:

© @ @ @

INFORMACION
GENERAL SOBRE EL
PROCESO
FEEDBACK DIFUSION
SOLICITUDES ACTIVIDADES
ESPECIALIZADAS DIRIGIDAS

DIFUSION PLAN
ANUAL DE
CAPACITACION
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Difusion:
Material: Capsulas e Infografias
INFORMACION Elonéfmdo'd | . . . . | .,
GENERAL SOBRE EL - apas del proceso (mscnpmop, ejecucion, eva uacion)
PROCESO 0 Condiciones respecto a la participacion
O Obligaciones del participante
O Consecuencias de no cumplir con las obligaciones
Material: Infografia y planilla
DIFUSION PLAN Contenido:
ANUAL DE — O Tematica
CAPACITACION QO Tipo (charlas, talleres, y/o cursos)
O Mes de realizacién
O Modalidad (presencial — online)

DIRIGIDO A: Estamento Administrativo

MEDIQS: Correo electrénico institucional y pagina web ddp.usach.cl
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Difusion:
@ -

Material: Correo electronico

FEEDBACK Contenido:
SOLICITUDES 0O Resultado solicitudes (aprobadas/rechazadas)
ESPECIALIZADAS O Indicaciones sobre la modalidad en que se abordaran

las solicitudes aprobadas (plan o dirigidas)
O Posibilidad de reunion ante dudas

DIRIGIDO A: Jefaturas que solicitaron actividades de capacitacion para sus equipos

MEDIOS: Correo electronico institucional
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Difusion:

©® -

Material: Correo electronico

. Contenido:
DIFUSION y .
ACTIVIDADES O Informacion sobre la actividad
DIRIGIDAS O Indicar que se relaciona directamente con sus
funciones

O Indicaciones proceso de inscripcion

DIRIGIDO A: Funcionarias y funcionarios segun sus puestos

MEDIQOS: Correo electronico institucional
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Comunicacion con participantes:

CONVOCATORIA ANTES DEL CURSO DURANTE EL CURSO AL FINALIZAR EL CURSO
: : L Recordatorio del comienzo del curso Seguimiento segun duracion del , . .
Formulario de inscripcién S Envio encuesta de satisfaccién
y obligaciones curso
Respuesta automatica formulario Indicaciones de accesoy Solicitud declaracion jurada
P participacion (OTEC) (OTEC)

Confirmacién de la inscripcién,

obligaciones y desinscripcion Envio de diploma (OTEC)
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Criterios de evaluacion de OTEC:

TABLA DE EVALUACION Y CRITERIOS

Evaluacion SENCE 10 ptos
Experiencia en la prestacion de servicios 20 ptos
Precio 15 ptos
Reportabilidad 15 ptos
Apoyo y seguimiento de participacion 15 ptos
Plataforma de vanguardia 15 ptos
Tutorias 10 ptos
TOTAL 100 ptos

En caso de empate, este se resolvera considerando:

Menor precio (criterio correspondiente en la matriz de evaluacion)
Mayor puntaje en el criterio de experiencia en la prestacion de servicios
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Criterios de evaluacion de OTEC:

Requisitos excluyentes

Inscripcion vigente en SENCE
El OTEC debera acreditar inscripcion vigente en el registro oficial correspondiente, mediante certificado o documento valido al
momento de |la postulacion.

Relatores con CV verificable
La OTEC debera presentar curriculum vitae de los relatores propuestos, incluyendo:
Formacion académica
Experiencia laboral relevante
Experiencia en relatoria

Cumplimiento legal y tributario
La OTEC debera acreditar cumplimiento de obligaciones legales y tributarias vigentes, mediante:
Declaracion simple o certificados correspondientes
Situacién tributaria al dia

Plataforma funcional (para e-learning)
En caso de cursos en modalidad e-learning o asincrénica, la OTEC debera contar con una plataforma que permita al menos:
Acceso a contenidos en linea
Disponibilidad de materiales descargables
Registro de participacion o avance
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Criterios de evaluacion de OTEC:

TABLA DE EVALUACION Y CRITERIOS

Evaluacién SENCE (10 ptos)

(Este criterio serd evaluado en base a lo revisado en sitio web SENCE)

Afos de experiencia
Se medira la trayectoria del Otec en afios

(Este criterio serd evaluado en base a lo declarado en |la propuesta de servicios)

10 ptos

Ranki
{Fan m? io online SENCE, A.24 Ranking de OTEC segtn participantes) ey o P
ormulario online , AL anking de segln participantes 5 ptos Entre 101 y 200 = 3 ptos
De 201 a mas =1 ptos
(Este criterio serd evaluado en base a lo revisado en sitio web SENCE) &
Puntuacion SENCE Sin evaluacion = 0 ptos
(Cantidad de estrellas segun evaluacion OTEC portal SENCE) 5 ptos Evaluacion entre 1y 3 = 2 ptos

Evaluacion entre 4 y 5 = 3 ptos
Evaluacion entre 6 y 7 = 5 ptos

Experiencia en la prestaciéon de servicios (20 ptos)

Menos de 2 afios = 3 ptos
2 a4 anos =5 ptos

5 a7 anos =8 ptos

Mas de 7 arios = 10 ptos
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Criterios de evaluacion de OTEC:

Experiencia en sector publico o educacion superior
Se medira la cantidad de capacitaciones realizadas en instituciones publicas o
universidades entre los anos 2024 y 2025 (acreditacion mediante el envio de

ordenes de compra u otros documentos que den cuenta de la contratacion de 10 ptos
servicios)

Sin experiencia = 0 ptos

1 a2 cursos =4 ptos

3 a8 cursos =7 ptos

Mas de & cursos = 10 ptos

(Este criterio sera evaluado en base a lo declarado en la propuesta de servicios)

Precio (15 ptos)

Precio de venta p/p

. . .. L, - . Puntaje de
Se evaluara el precio de la compra de servicios en relacion a la siguiente formula: cuerdo a
Puntaje = (Precio minimo / Precio oferta) x 15 15 ptos
tabla de
formula

(Este criterio serad evaluado en base a lo declarado en la propuesta de servicios)
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Criterios de evaluacion de OTEC:

Reportabilidad (15 ptos)

Reportabilidad
Se evaluard la capacidad de la OTEC para entregar informes de seguimiento,
reportes de avance y diplomas a las/os participantes de manera oportunaly

Mo entrega reportes = 0 ptos

Reportes basicos (sin detalle individual) = 5 ptos

15 ptos Reporte completo (participaciéon y cumplimiento
individual) = 10 ptos

Reporte completo + acceso en plataforma = 15 ptos

completa

(Este criterio serd evaluado en base a lo declarado en la propuesta de servicios)

Apoyo y seguimiento de participacién (15 ptos)

Se evaluard el nivel de apoyo vy seguimiento que el OTEC implementa para

asegurar la participacion activa de los asistentes durante la ejecucion del curso: . o .
. . . .. MNo presenta mecanismos de seguimiento ni apoyo =
- Monitoreo de asistencia y avance en actividades

. S, . 0 ptos

- Registro de participacion en sesiones : o L o ..
.. . . . Apoyo y seguimiento limitado, sin sistematicidad =
- Alertas a participantes con bajo desempefio o inactividad 5 Dtos
- Canales de comunicacion disponibles (correo, chat, teléfono u otros) 15 ptos i . : .
. L. Apoyo y seguimiento regular, con monitoreo basico
- Tiempo de respuesta a consultas (maximo 48 horas) S
= 10 ptos

- Envio de notificaciones y recordatorios (tareas, fechas, avances)

. I . Apoyo y seguimiento personalizado, con
- Estrategias de acompafamiento durante el proceso formativo POYo Y S€g P !

retroalimentacion constante y proactiva = 15 ptos

(Este criterio serd evaluado en base a lo declarado en la propuesta de servicios)
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Criterios de evaluacion de OTEC:

Plataforma de vanguardia (15 ptos)

Se evaluara la calidad, funcionalidad y nivel de desarrollo de la plataforma

utilizada para la ejecucién del curso, considerando su capacidad de gestion y _
Mo cuenta con plataforma o es muy limitada =0

ptos

Plataforma basica = 4 ptos

Plataforma funcional (contenidos + seguimiento

15 ptos basico = 8 ptos

Plataforma completa (reportabilidad + usabilidad) =
12 ptos

Plataforma robusta (automatizacidon + accesibilidad

acceso a la informacion:

- Disponibilidad de la informacion completa del curso en linea

- Descarga de materiales y recursos

- Acceso a reportes y datos de avance

- Usabilidad y navegacion

- Accesibilidad desde distintos dispositivos (PC, tablet y celular)

- Accesibilidad inclusiva (herramientas, ajustes y otros)

- Estabilidad y soporte técnico ee
+ gestion integral) = 15 ptos

(Este criterio serd evaluado en base a lo declarado en la propuesta de servicios)

Tutorias (10 ptos)

Se evaluara la disponibilidad de tutorias como mecanismo de apoyo durante la
ejecucion del curso:

. . e Mo considera tutorias = 0 ptos
- Existencia de tutorias sincronicas

10 ptos Tutorias disponibles a demanda = 5 ptos

- Acceso disponible para los participantes
P P P P Tutorias programadas = 10 ptos

(Este criterio serad evaluado en base a lo declarado en la propuesta de servicios)
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PROCESO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - 2026

Varios:

Universidad Arturo Prat
IQUIQUE 2026

XX Encuentro* - 2025

* de S(’(I'C’t[wt’mf y/o - et XIX Encuentro de Secretarias(os) del CRUCH — 2025
74 fthC’l”lté" Universidad de Los Lagos — Chiloé

4 ”""’""dad“”wm“ al CRUAH Curso: Técnicas de Transformacidn Digital e Inteligencia Artificial

Modalidad: e-learnig asincrénico
Horas: 40 horas

U 49 participaciones

U Presupuesto SENCE: $10.450.000.-
U Presupuesto USACH: $6.350.000.-
U Total: $16.800.000.-

RUCH
3= va==.. Noviembre 2026




