Acta de Reunion N°01/2020
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 23 de marzo de 2020, y en atencion a la emergencia sanitaria que atraviesa el
pais, la segunda Sesién del Comité Bipartito de Capacitacién de la Universidad de Santiago
de Chile, se ha efectuado de manera remota conforme se autoriza en la resolucion Nro.
1084 del 20/03/2020. Para estos efectos participaron los representantes de la empresa y
de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Victor Caro Castro — Director de Desarrollo Institucional
e Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos
e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psicologo Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico
e Marianela Vallejos Belmar — Administrativo Especializado de Facultad Tecnoldgica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz — Jefe Unidad de Transparencia *
(*En esta oportunidad se excluye del proceso, dado que se encontraba participando en la postulacion
a convocatoria Diplomados 2020)

1. Encargado de Coordinacion Técnica del Comité:

2. Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de temas

Proceso Concursable Diplomados 2020

Acciones y acuerdos:

En la presente sesion, se analizé via correo electronico la postulacion de las y los
profesionales de la Convocatoria 2020. Para el logro de dicho objetivo se efectuaron
principalmente las siguientes acciones:

e Envio de nébmina de postulantes inadmisibles por bases.

e Envio de ndmina de postulantes con puntaje de evaluacion y detalle de postulacion.

e Carpeta compartida con los antecedentes de las y los postulantes.

e Revision y analisis de cada integrante.

¢ Comentarios, consultas y propuestas.

o Definicion de los casos aprobados.

Detalle postulacién y resultados

En la convocatoria de Diplomados afio 2020, se efectuaron las siguientes postulaciones
con el detalle que a continuacion se indica:

Tabla N° 1 Informaciéon General

Postulaciones 2020 46
Aprobados 13
No aprobados por puntaje 21
Inadmisibles 12




Tabla N° 2 Inadmisibles

NRO IDENTIFICACION MOTIVO
1 LLABRES SOLIS ROMINA THALIA El valor del diplomado ex.cg-de lo estipulado en
las bases. No cumple antigliedad en el puesto
2 SALAZAR PEREZ CLAUDIA PATRICIA .
La persona no pertenece a la planta profesional
3 VALLEJOS LLANTEN HERNALDO ARIEL
4 QUEZADA CANETE ELIZABETH LEONOR La profesional tiene media jornada
5 ADRIAZOLA CASTRO RICHARD
6 CANELO MANDUJARO GABRIEL ALEJANDRO
7 FERNANDEZ SEPULVEDA CARLOS DAVID
8 JARAMILLO RUBIO RAUL ALFONSO No cumple antigiiedad y/o no se encuentra en
9 ORTUZAR JIMENEZ JULIA AMELIA proceso de calificaciones lista 1 6 2
10 QUEZADA JORQUERA CARLA PAZ
11 SANCHEZ CONTRERAS YENNIE VALERIE
12 VALDES SILVA JOSEF CLAUDIO
Tabla N° 3 Aprobados por puntaje
Asociacién al | Inst. - . Anot. |TOTAL
NRO |IDENTIFICACION puesto Imparte Antigiie. | Calif. Mérito | PUNTAJE
| |MICHEL ARAYA FABIOLA
IVETTE 25 30 20 20 5 100
) FARIAS GODOY RODRIGO
ANDRES 25 30 20 20 0 95
3 RIFFO FIGUEROA LESLIE
FABIOLA 25 30 20 20 0 95
4 VEGA ARAYA DANIEL
ORLANDO 25 30 20 20 0 95
5 VERGARA ESPINOZA
CHRISTIAN ANDRES 25 30 20 20 0 95
6 VALDES HENRIQUEZ
DANIEL MANUEL 25 20 20 20 5 90
7 VIAL MUNOZ FRANCISCO
JAVIER 25 20 20 20 5 90
3 BUSTOS CERDA MARCO
ANTONIO 25 30 10 20 0 85
9 CASTRO SOTO ROBERTO
MAURICIO 25 20 20 20 0 85
10 CONTRERAS HERNANDEZ
ESTEFANIA 25 30 10 20 0 85




11 MARDONES CAROCCA
ERNESTO DHALMAR 25 30 10 20 85
12 PINEDA JIMENEZ JORGE
RODRIGO 25 20 20 20 85
13 BARROS GUTIERREZ
RODRIGO* 25 20 10 20 80
*En el caso del Sr. Barros, se aprobd con puntaje 80, por decision unanime del Comité
frente a postulantes en iguales condiciones, conforme a los siguientes criterios: Valor
diplomado, codigo sence, y anotacion de mérito.
El monto total aproximado de estas aprobaciones asciende a $ 27.481.452.-
Tabla N° 4 No Aprobados por puntaje
Asociacion | Inst. i~ . Anot. TOTAL
NRO | IDENTIFICACION al puesto | Imparte Antigiiedad | Calif. Mérito | PUNTAJE
1 DIAZ GONZALEZ
TIHARE PAULA 25 20 10 20 5 80
? PAVEZ GUERRERO
DAVID ALEJANDRO 25 20 10 20 5 80
3 REYES TOLEDO
CONSTANZA CECILIA 25 20 10 20 5 80
VELIZ ALELUYA
4 ALEJANDRA
DAMIANA 25 20 20 15 0 80
VILLANUEVA
5 GAJARDO FRANCISCO
JOSE ALBERTO 25 20 10 20 5 80
6 VERDUGO JARA ELIAS
ALBERTO 25 30 20 3 0 78
7 AGUILERA SILVA
JAZMIN ALEJANDRA 5 30 20 20 0 75
3 ALANO PALAVECINO
JUAN CARLOS 25 20 10 20 0 75
9 ARCOS MORALES
JOCELYN GRACE 25 20 10 20 0 75
10 CONCHA TORRES LUIS
ANDRE JAVIER 5 30 20 20 0 75
11 MANSILLA NUNEZ
DAMIAN RIGOBERTO 25 20 10 20 0 75




VELEZ MONTECINOS
12 | MAXIMILIANO

ALEJANDRO 25 20 10 20 75
13 ESPARZA CABRERA

ANGELO LUIS 5 30 20 15 70
14 GONZALEZ PINTO

JAIME ANTONIO 5 30 10 20 70
15 AGUILERA IBANEZ

KATHERINE PAMELA 5 30 10 20 65
16 ARRIAGADA DONOSO

CARLA DANIELA 5 30 10 20 65
17 MACHADO VASQUEZ

DANIELA ANDREA 5 30 10 20 65
18 PEREZ MANRIQUEZ

ERICK JONATHAN 5 30 10 20 65
19 MESA ROZAS PAOLA

ANGELICA 5 30 20 7 62
20 SANDOVAL MUNOZ

PAMELA SUSANA 5 30 10 3 48
21 GALAZ MANCILLA

MARIELA ALEJANDRA 5 30 10 3 48

Propuesta de temas a abordar en siguiente sesion:

e Propuestas de mejoras a convocatoria Diplomados (Analizar jornada, planta, y otros
antecedentes que se levanten en el proceso).
¢ Plan de capacitacién para estamento administrativo 2020.

Nota: La aprobacion de esta Acta se efectuard mediante correo electrénico, cuyas
respuestas seran el resguardo de su validacion.

Nomlbre Rut Firma
1.L \%

eonardo €991 13.048.817k
Sepulveda
2. Victor Caro Castro 13.263.514-5

3. Francisca Gatica Munoz | 12.953.929-1




Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Marianela Vallejos Belmar | 14.476.981-3
3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunion N°01/2020
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 16 de enero de 2020 a las 15.30 hrs., se realizo la Primera Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile en la Sala de Reuniones
de Recursos Humanos. Para estos efectos se reunieron los representantes de la empresa
y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Victor Caro Castro — Director de Desarrollo Institucional
¢ Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos
e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psic6logo Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico
¢ Marianela Vallejos Belmar — Administrativo Especializado de Facultad Tecnoldgica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz — Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de temas

*  Firma acta

* Proceso Concursable Diplomados

Sintesis de gestion, periodo 2019

Gestioén periodo 2020

Acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzod a las 15.30 hrs.

e Se aprobd vy firmo el acta N°06 del 30 de diciembre de 2019.

e Se inform6 que en Sintesis de Gestion del periodo 2019, hubo 16 postulaciones
donde se aceptaron 9 y se rechazaron 7.

e El monto del total de las 9 postulaciones aceptadas fue de $16.711.770

e Los cursos de las postulaciones aceptadas fueron;

Diplomado en probidad, Transparencia y Buen Gobierno (2)

Diplomado en Riesgo Operacional y Continuidad del Negocio en Procesos y
TICs

Diplomado Auditoria Interna (3)

Diplomado en Derecho Publico Econémico

Diplomado Medicion y Evaluacién de Aprendizajes

Diplomado en Métodos Cualitativos para la Investigacion Social

e Los cursos de las postulaciones no aceptadas fueron;

Diplomado en Gestién de Recursos Humanos (2)

Diplomado en Big Data para la Toma de Decisiones (2)
Diplomado Auditaria Interna

Diplomado en Coaching y Cambio Organizacional

Diplomado en Contratacion Administrativa y Compras Publicas



e Los costos detallados por cada diplomado son los siguientes:

NOMBRE DIPLOMADO OTEC COSTO

Diplomado en Probidad, Trasparencia y Buen Gobierno Pontificia Universidad Catdlica de Chile S 1.504.500
Diplomado en Probidad, Trasparencia y Buen Gobierno Pontificia Universidad Catolica de Chile S 1.504.500
Ei‘p;‘:(rg’cae‘igse:ﬁfsgo Operacional y Continuidad del Negocio | ;424 de Santiago de Chile $ 2.258.000
Diplomado Auditoria Interna Universidad de Santiago de Chile S 2.205.260
Diplomado Auditoria Interna Universidad de Santiago de Chile S 2.205.260
Diplomado Auditoria Interna Universidad de Santiago de Chile S 2.205.260
Diplomado en Derecho Publico Econémico Universidad de Chile S 1.928.990
Diplomado Medicién y Evaluacién de Aprendizajes Pontificia Universidad Catolica de Chile S 1.650.000
S‘Dci’|:éli;)|r’nado en Métodos Cualitativos para la Investigacion Universidad Diego Portales $ 1.250.000

S 16.711.770

e En el marco del proceso de Diplomados para el afio 2020, se informé que las fechas

serian las siguientes:

- Periodo de Postulacion: miércoles 05 al martes 10 de marzo 2020
- Andlisis de antecedentes: miércoles 11 al viernes 20 de marzo 2020
- Envio de Resultados: martes 24 de marzo de 2020

- Inicio Diplomados: Desde abril 2020

¢ Se indic6 que aquellos diplomados que inicien antes del mes de abril, y posterior a
la fecha de envio de resultados (24 de marzo), podran ser considerados en el
proceso de postulacion, no obstante, el financiamiento esta sujeto a los plazos
establecidos por la Unidad académica que imparta la actividad, y por sobre todo a
lo establecido internamente por el area de capacitacion.

e Se inform6 que el presupuesto asignado para los diplomados del periodo 2020 es
de 10 cupos, o bien el cumplimiento de presupuesto de 30 millones de pesos.

e Se indico que los documentos requeridos para postular seran
- Formulario de solicitud de capacitacion, firmado por el/la postulante y

Jefatura de Centro de Costo;

- Programa de diplomado, que indique fechas, horarios, malla de cursos,

valor, entre otros;




- Documento o correo electronico de la Institucion que dicta el diplomado,
sefialando que acepta el pago una vez finalizada la actividad de
capacitacion, para la cual la Universidad de Santiago de Chile a través de su
Departamento de Desarrollo de Personas, se compromete a emitir una carta
de compromiso de pago para ser presentada en la institucion oferente;

- Carta de Compromiso;

- Toma de Conocimiento.

e Las bases del proceso son:

- La convocatoria contempla la participacion en diplomados para el afio
2020;

- Ellugar de realizaciéon debe ser en la Region Metropolitana, se analizaran
excepciones por lugar de residencia;

- Disponibilidad de 10 cupos, o conforme al presupuesto disponible,
$30.000.000;

- Envio de antecedentes fisicos al DDP, o bien por mail corporativo;

- Los antecedentes seran analizados por el DDP (conforme tabla de
evaluacion), y expuestos al CBC para pronunciamiento y validacion;

- En situacién de ser necesario, se podran solicitar mayores antecedentes;

- Las postulaciones, cuyo programa formativo no tenga relacion con la
funcién desempefnada (directa e indirecta), seran excluidos del proceso y
notificado por medio de documento formal,

- Los resultados seran informados via correo electrénico al postulante y la
jefatura del centro de costo;

- En caso de empate, de acuerdo a los puntajes obtenidos, se priorizara
diplomados regidos por cédigo SENCE, luego convenio marco y
finalmente, si es de caracter muy especifico trato directo.

e Los requisitos para postular por parte del funcionario/a son:

- No haber sido sancionado bajo alguna medida disciplinaria, en un plazo de
12 meses;

- Poseer calidad de “Titular/Planta” o calidad juridica “A Contrata”, en jornada
completa o ¥ de jornada;

- Encontrarse en la planta profesional;

- No poseer una anotacion de demérito, en un plazo de 12 meses;

- Poseer a la fecha de presentacién de postulacién, una permanencia en
calidad de A Contrata o Titular/Planta de al menos 12 meses en el
desempeiiado del puesto de trabajo, o bien, al menos dos afios en la
institucion y seis meses en el puesto;

- Encontrarse en “Lista 1 o 27, del periodo de calificaciones del personal
evaluado. En caso de no contar con la antigliedad suficiente, se considerara
el ultimo periodo en curso (precalificacion);

- Alafecha de presentacion de postulacion, no haber cursado un diplomado,
financiado por la USACH, los ultimos 24 meses;



Contar con la autorizacion del Jefe de Centro de Costo, a fin de resguardar
el adecuado funcionamiento de la Unidad.

Los requisitos para postular por parte del Organismo Capacitador son los siguientes:

El programa de diplomado, debe mantener una asociacion con la funcién
desempeiada;

El Organismo Capacitador, debe estar ubicado dentro de las comunas de la
Region Metropolitana, excepcionalmente se analizara si el lugar de
residencia del postulante es otra region;

La fecha de inicio de la actividad, debe estar comprendida dentro del periodo
establecido para el concurso, no asi la fecha de término;

La actividad no debe superar un arancel total de $3.000.000;

El o los cobros por concepto de matricula, deberan ser asumido en un 100%
por el funcionario/a;

Resulta necesario, adjuntar una cotizacién que indique: nombre del
diplomado, fecha de inicio y termino, costos, descuento si asi
correspondiera, (ya sea funcionario publico, ex alumno, Trabajador USACH,
otros), Cadigo SENCE o ID de Convenio Marco, en el caso que corresponda,
en _caso contrario que indigue que es Trato Directo, de ser asi deberd
adjuntar un Certificado de proveedor Unico;

Conforme a los procedimientos de adquisicion de servicios, toda actividad
de capacitaciéon se paga una vez finalizada, por lo que es responsabilidad
del postulante averiguar si la casa de estudios que imparte el Diplomado
acepta el pago al finalizar la prestacion de servicios y/o si acepta “carta de
compromiso de pago”. En caso de no contar con esta documentacion, no
podra ser financiado el Diplomado.

Término de reunién 16.05 hrs.

Nombre Rut Firma
1.Le<,3nordo Vega 13.048.817-k
Sepulveda

2. Victor Caro Castro 13.263.514-5

3. Francisca Gatica Munoz |[12.953.929-1




Nomlbre

Rut

Firma

1. Omar Matus Pérez

10.838.169-8

2. Marianela Vallejos Belmar

14.476.981-3

3. Francisco Vial Munoz

12.107.588-1




Acta de Reunion N°06 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 30 de diciembre de 2019 a las 12.00 hrs., se realiz6 la Sexta Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile en la Sala de Reuniones
de Recursos Humanos. Para estos efectos se reunieron los representantes de la empresa
y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Victor Caro Castro — Director de Desarrollo Institucional
¢ Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos
e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psic6logo Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico
¢ Marianela Vallejos Belmar — Administrativo Especializado de Facultad Tecnoldgica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz — Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzé a las 12.00 hrs.
e Se aprobd y firmo el acta N°05 del 05 de diciembre de 2019.

o Los temas que se trataron en la sesion fueron:

1. Licitacion OTIC 2019

2. Proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion 2020

e Se inform6 que por medio de la Resolucién N° 8639 del 11 de diciembre de 2019,
se aprobaron las Bases de Licitacién para la Contratacién de un Organismo Téchico
Intermediario de Capacitacion para la Universidad de Santiago de Chile, periodo
20109.

o El cierre de recepcion de ofertas fue el 23 de diciembre de 2019.

e La Comisién Evaluadora de la Licitacién estuvo conformada por:

- Sr. Victor Caro Castro, Director de Desarrollo Institucional:
- Sr. Leonardo Vega Sepulveda, Jefe Departamento de Desarrollo de Personas;

y
- Sr. Francisco Vial Mufioz, Representante del Comité Bipartito de Capacitacion.

¢ Se informé que dos empresas licitaron y presentaron la documentacion requerida
en las bases. Dichas OTIC fueron:

- Centro Intermedio para la Capacitacion Proforma
- Corporacion de Capacitacion de la Construccién

e Los aspectos que se consideraron para elegir a la OTIC fueron Participacion en el
Mercado, Servicio de Calidad, Tasa de administracion, Ejecutivos Especializados,
Software o Plataforma de Gestion de Capacitacion, Metodologia de Apoyo y
Responsabilidad Social Empresarial.

e Se evaluaron todos los aspectos sefialados en el punto anterior y s6lo se genero
una brecha en el Servicio de Calidad, donde en una encuesta de calidad realizada
por un tercero y tomadas a ambas empresas se establecié una diferencia de 6
puntos.

e Enla encuesta de calidad el Centro Intermedio para la Capacitacion Proforma logré
40 puntos, mientras que la Corporacion de Capacitacion de la Construccion obtuvo
36 puntos.



Finalmente, y sumando todos los demas aspectos la licitacion se la adjudicé la
Centro Intermedio para la Capacitacion Proforma con un 89,7%.

Cabe sefnalar que la Corporacién de Capacitaciéon de la Construccién obtuvo un
puntaje final de 85%.

En otro &mbito se informd sobre el proceso de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, evaluacion de presencia de conocimientos generales o especificos,
asociados a los puestos de trabajo existentes en la Universidad.

Se indic6 que de enero a marzo de 2020 se realizaria una revision y actualizacion
de los perfiles de cargos.

De abril a junio se realizarian la medicion de brechas, la tabulacién de datos y
programacion de mallas de capacitacion.

De julio a noviembre se realizaria la citacién a cursos de capacitacion.

Finalmente, en diciembre se realizaria la revisién y cumplimiento de nivelacion de
brechas, Informe de resultados y propuesta de reprogramacion

Término de reunién 13.00 hrs.

Nombre Rut Firma
;‘ef;cz;doo Ve9a| 13 048.817-k
2. Victor Caro Castro 13.263.514-5
3. Francisca Gatica Munoz | 12.953.929-1
Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Marianela Vallejos Belmar | 14.476.981-3
3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunion N°05 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 05 de diciembre de 2019 a las 15.30 hrs., se realiz6 la Quinta Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile en la Sala de Reuniones
de Recursos Humanos. Para estos efectos se reunieron los representantes de la empresa
y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Victor Caro Castro — Director de Desarrollo Institucional
¢ Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos
e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psic6logo Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz — Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzo a las 15.30 hrs.
e Se aprobd y firmo el acta N°04 del 03 de julio de 2019.
o Los temas que se trataron en la sesion fueron:

1. Plan de Capacitacion 2019
2. Encuentro de Secretarias 2019
3. Licitacion OTIC 2019 — 2021

¢ En el marco del Plan de Capacitacion 2019, se inform6 que habian programados los
siguientes cursos:

Octubre:

- Técnicas de Expresion Oral para Presentaciones Efectivas,
- Actualizacion de los Criterios Normativos de la ISO 9000:2015
- Word Nivel Medio

Noviembre

- Habilidades Directivas
- Bienestar y Calidad de Vida
- Excel Avanzado

Diciembre

- Google Apps — Nivel Medio
- Modelo Social de Discapacidad

e Se informé que los Unicos cursos que se llevaron a cabo en octubre fueron:

- Técnicas de Expresion Oral para Presentaciones Efectivas con 16 participantes
\

- Actualizacion de los Criterios Normativos de la ISO 9000:2015 con 19
participantes.

e Dado el contexto social en el pais se reprogramaron los siguientes cursos para el
periodo de diciembre de 2019 y enero 2020:

En modalidad E-Learning

- Word - Nivel Medio y,
- Excel - Nivel Avanzado



En Modalidad Presencial

- Modelo Social de Discapacidad
- Modelo Social de Discapacidad

Victor Caro plante0 la necesidad de buscar o pensar en mejorar las formas de como
se informa a la comunidad universitaria sobre el plan y las actividades de
capacitacion.

Se inform6 que en la Universidad se esta llevando a cabo un proceso de
modernizacion de la gestion y de la tramitacion digital (SDT), lo cual el afio 2020
permitira realizar la totalidad de los trdmites en dicha plataforma, cesando el sistema
fisico de tramitacion. Para ello se esta realizando una reconversion laboral de los
estafetas, ya sea en Administrativo de Apoyo o Asistente de Mantencion.

Para ello se establecieron cursos que les permitird a cada uno capacitarse tanto en
el area de Administrativo de Apoyo como de Asistente de Mantencion.

Para ambas areas, tanto en noviembre como en diciembre se desarroll6 la
capacitacion de Aplicacion de Técnicas de Reconversion Laboral, quedando
pendiente la de Alfabetizacion Digital / Sistema de Trazabilidad Digital.

En este mismo contexto estdn consideradas para el afio 2020 las siguientes
capacitaciones:

- Andlisis de requerimientos y prevencién de Riesgos entre los meses de enero y
marzo.

- Aplicaciones de Office - Basico y Mantenciones Eléctricas entre los meses de
abril y junio.

- Herramientas Google Apps y Mantencion Sanitaria entre julio y septiembre.

- Redaccion de Documentos y Mantencién de Redes entre octubre y diciembre.

En lo que respecta a la actividad de capacitacion de Aplicacion de Técnicas de
Reconversion Laboral, se informé que tuvo una duracién de 8 horas y que abordo
tematicas de Habilidades de Adaptacion al Cambio y Habilidades de Comunicacién
Efectiva. En ella participaron 24 funcionarios y obtuvo un grado de satisfaccion de
un 98,8%.

Otra actividad que se llevé a cabo fue la de técnicas de autocuidado y manejo de
Emociones que tuvo una duracién de 8 horas y en la cual participaron 5 académicos,
2 profesores hora, 9 profesionales, 3 técnicos, 10 administrativos y 1 auxiliar. El
grado de satisfaccion de esta actividad fue de un 100%.

En otro &mbito se informd que, por causa de la contingencia social, el XVIII
Encuentro Nacional de Secretarias del CRUCH, que se llevaria a cabo en la
Universidad de Concepcidn, se postergé para noviembre del afio 2020.



e Enelmarco de la Licitacion OTIC 2019 a 2022, se informé que se llevo a cabo dicho
proceso el 30 de julio y mediante la Resolucion N°5390 de 2019 se adjudicé dicho
proceso la Corporacion de Capacitacion de la Camara Chilena de la Construccion.

e La comisiébn evaluadora estuvo conformada por el_Director de Desarrollo
Institucional Sr. Victor Caro Castro; el Jefe Departamento de Desarrollo de Personas
Sr. Leonardo Vega Sepulveda y el Representante del Comité Bipartito de
Capacitacion: Sr. Francisco Vial Mufioz.

e Término de reunién 16.30 hrs.

Nombre Rut Firma
I.Leonardo Ve9a| 13 048817
Sepulveda

2. Victor Caro Castro 13.263.514-5

3. Francisca Gatica Munoz |[12.953.929-1

Nombre Rut Firma

1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8

2. Marianela Vallejos Belmar| 14.476.981-3

3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1
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Acta de Reunion N°04 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 03 de julio de 2019 a las 11.00 hrs., se realizé la Cuarta Sesion del Comité Bipartito de
Capacitacién de la Universidad de Santiago de Chile en la Sala de Reuniones de la VRIDEI. Para
estos efectos se reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segun el
siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

e Victor Caro Castro — Director de Desarrollo Institucional

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psicélogo Unidad de Promocién de la Salud Psicoldgica y Apoyo al
Rendimiento Académico

e Marianela Vallejos Belmar — Administrativo Especializado de Facultad Tecnoldgica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz — Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacion Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Departamento de Desarrollo de Personas
Direccion de Desarrollo Institucional
PRORRECTORIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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Tabla de acciones y acuerdos:

La reunién comenzé a las 11.00 hrs. En la Sala de Reuniones de la Vicerrectoria de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Se integré al Comité, en reemplazo de don Andrés Pardo Garrido, dofia Marianela Vallejos
Belmar, como representante de la Asociacion de Funcionarios de la Universidad de
Santiago de Chile.

Se aprobé y firmé el acta N°3 del 30 de abril de 2019.
Los temas que se trataron en la sesién fueron:

1. Plan de Capacitacion 2019
2. Congreso de Secretarias 2019
3. Licitacion OTIC 2019-2021

En el marco de la programacion de los cursos del Plan de Capacitacion 2019, se inform6
que:

- Google Apps Bésico tuvo 10 inscritos;

- Estatuto Administrativo tuvo 73 inscritos;

- Reglamento de Calificaciones tuvo 44 inscritos;

- Indicadores de Gestion tuvo 22 inscritos;

- Enfoque de Género tuvo 23 inscritos;

- Inclusién Laboral tuvo 43 inscritos;

- Excel Intermedio tuvo 44 inscritos.

En el mismo &mbito, pero en etapa de convocatoria se encuentran los cursos de:
- Bienestar y Calidad de Vida; y
- Gestion de Proyectos.

En situacion de revisidon se encuentra el curso de Word Nivel Avanzado.

Respecto al segundo punto de la tabla se informé acerca del Congreso de Secretarias de
Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores. Dicha actividad sera organizada por
la Universidad de Concepcién y se llevara a cabo entre los dias 06 a 09 de noviembre 2019.

La temética a abordar sera “Tecnologia Digital y Practicas Laborales” y el valor de
inscripcion es de $240.000.

Se informé que la Universidad de Concepcién ha proyectado un total de 300 cupos, y
posiblemente cuenten con un codigo Sence para la inscripcion.

Se indic6 que el calendario de las actividades del Congreso de Secretarias sera informado
en el corto plazo.

Se informé que las consideraciones para el Congreso de Secretarias es el siguiente:

Departamento de Desarrollo de Personas
Direccion de Desarrollo Institucional
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El financiamiento otorgado por concepto de capacitacion, solo establece el pago de la
inscripcién ($240.000.-); respecto al financiamiento de viaticos, pasajes, alojamientos y
otros, debera ser asumido directamente por cada centro de costo.

Los cupos seran definidos de acuerdo a un proporcional de la dotacion de secretarias
registradas por Unidad Mayor en bases de RRHH, e informado a la Autoridad de cada
centro de costo mayor.

En cuanto a los criterios de asignacion de financiamiento se consideran los siguientes:

No haber asistido al Encuentro de Secretarias el afio anterior;
Contar con la antigliedad a Contrata o Titular igual o superior a 12 meses;
Desempefiar la funcidn de Secretaria/o;

Encontrarse en Lista 1 de Calificaciones, periodo de evaluacién 2017-2018.

Pasando al punto tres de la tabla, se informé que mediante la Resolucion N°3595 del 07 de
junio de 2019, se aprobaron las Bases de Licitacion para la Contratacion de un Organismo
Técnico Intermediario de Capacitacién para la Universidad de Santiago de Chile.

Se indicé que el objeto de la licitacion, es contratar los servicios de un OTIC, a través del
cual la Universidad gestionard y administrara ante SENCE su franquicia tributaria, emanada
del respectivo plan de capacitacion.

Se informé que las etapas y plazos son las siguientes:

Fecha publicacion: 11 de junio de 2019

Fecha inicio de preguntas: 12 de junio de 2019

Fecha final de preguntas: 17 de junio de 2019

Fecha de publicacién de respuestas: 18 de junio de 2019

Fecha de cierre de recepcion de ofertas: 01 de julio de 2019

Fecha de acto de apertura técnica: 02 de julio de 2019

Fecha de adjudicacidn: por definir, una vez realizada la evaluacién de propuestas y
tramitada la respetiva Resolucién de Adjudicacion.

Cabe sefialar, que el presente calendario fue confeccionado por Unidad de Adquisiciones,
y publicado en portal de Mercado Publico

En lo que se refiere a la evaluacion de propuestas, se indic6 que estas deberan ser
revisadas por una comision compuesta por:

Departamento de Desarrollo de Personas
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- Director de Desarrollo Institucional: Sr. Victor Caro Castro;

- Jefe Departamento de Desarrollo de Personas: Sr. Leonardo Vega Sepulveda; y un

- Representante del Comité Bipartito de Capacitacion: por definir

e Se acordo que el representante del Comité Bipartito de Capacitacién para dicha comision
de revision de propuestas OTIC, sera el Sr Omar Matus Pérez, y en su reemplazo el Sr.

Francisco Vial Mufoz.

e Término de reunién 11.35 hrs.
Nombre Rut Firma
1.Leonardo Vega Sepulveda 13.048.817-k
2. Victor Caro Castro 13.263.514-5
3. Maria Gonzélez Santana 7.797.498-9
Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Marianela Vallejos Belmar 14.476.981-3
3. Francisco Vial Mufioz 12.107.588-1

Departamento de Desarrollo de Personas
Direccion de Desarrollo Institucional

PRORRECTORIA

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
Avenida Ecuador N° 3412 — Piso 3

Estacion Central - Santiago - Chile — (02) 2718 16 28




Acta de Reunion N°03 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 30 de abril de 2019 a las 11.30 hrs., se realiz6 la Tercera Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresay de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
¢ Maria Antonieta Gonzéalez Santana — Jefa(s) Departamento de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psicologo Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzd alas 11.30 hrs.

e Se integré al Comité dofia Maria Antonieta Gonzalez Santana en su calidad de
Jefa(s) del Departamento de Recursos Humanos.

e Se aprobd y firmo el acta N° 02 del 21 de marzo de 2019.
o Los temas que se trataron en la sesion fueron:

- Propuesta madificacion Bases Postulacién Financiamiento Diplomados 2020

o Contexto de la Propuesta.

o Sugerencias de cambios por etapa.

o Resumen modificaciones.

o Propuestas de otras consideraciones.

- Compromisos 2018.

- Publicacion Noticia UdeSantiago Al Dia.

- Criterio capacitacién de empresas relacionadas.
- Plan de Capacitacion 2019.

¢ En el marco de la propuesta de modificacién de contexto a las Bases de Postulacion
Financiamiento Diplomados 2020, se busca establecer una mejora continua,
ademas de subsanar las dificultades que se presentaron en los procesos anteriores
y flexibilizar algunos puntos para ampliar las posibilidades de participacion.

¢ En torno a la modificacion por etapas se sefialé que esta serian en la publicacion,
en las bases, en la documentacion adjunta y en la tabla de puntuacion.

o Respecto a la modificaciéon en la publicacién se propusieron fechas tentativas para
el periodo 2020, asi como la inclusién de aquellos diplomados que comienzan a
fines de marzo de cada afio.

- Fechas del proceso

Periodo de Postulacion: 05 al 10 de Marzo 2020
Andlisis de antecedentes: 11 al 20 de Marzo 2020
Envio de Resultados: 24 de Marzo de 2020

Inicio Diplomados: Desde Abril 2020*.



Reunion del CBC 17 marzo de 2020.

(*) Aquellos Diplomados que inicien antes del mes de abiril, y posterior a la fecha de
envio de resultados, podran ser considerados en el proceso de postulacion, no
obstante, el financiamiento estad sujeto a los plazos establecidos por la unidad
académica, y por sobre todo a los que establezca internamente el area de
capacitacion. Por lo expuesto, la postulacion cuya fecha de inicio es previa a abiril
del aflo en curso es de responsabilidad del postulante, asi como la documentacion
requerida para la gestion de pago correspondiente.

Para la modificacion en los antecedentes generales se propone lo siguiente:

La presente convocatoria contempla la participacion a diplomados para el afio 2020,
cuya fecha de inicio sea desde abril del presente afio, 0 excepcionalmente y bajo la
responsabilidad del postulante, en el mes de marzo posterior a la fecha de envio de
resultados (24 de marzo).

El lugar de realizacion del diplomado debe encontrarse en la Regién Metropolitana,
0 en caso de requerir, se analizara excepcionalmente si el lugar de residencia del
postulante es otra region.

Disponibilidad de diez cupos, o conforme a presupuesto disponible.

Los antecedentes se pueden enviar fisicamente al Departamento de Desarrollo de
Personas, av. Ecuador 3412, 3° piso, 0 via correo electrénico a
patricio.arenas@usach.cl c.c. a beatriz.arnaiz@usach.cl . No se consideraran los
antecedentes fuera de plazo.

Los antecedentes de postulacién seran analizados por el Departamento de
Desarrollo de Personas, conforme pertinencia en relacion a la funcidon
desempefada, a la tabla de evaluaciéon y expuestos al Comité Bipartito de
Capacitacion para su pronunciamiento.

En caso de ser necesario, el Departamento de Desarrollo de Personas o a
requerimiento del Comité Bipartito de Capacitacion, se podra solicitar antecedentes
complementarios para el andlisis de la postulacion.

Las postulaciones, cuyo programa formativo no tenga relacion con la funcién
desempenfada, segun el andlisis realizado por el Comité Bipartito de Capacitacion,
seran excluidas del proceso, notificando de esto a través de documento formal.
Los resultados seran informados via correo electrénico al postulante y a la jefatura
del centro de costos.

En caso de empate, de acuerdo a los puntajes obtenidos, se priorizara diplomados
regidos por codigo Sence, luego convenio marco y finalmente, si es de caracter muy
especifico trato directo.

En torno a los requisitos de los funcionarios deberan cumplir lo siguiente:

No haber sido sancionado bajo alguna medida disciplinaria, en un plazo de 12
meses.

Poseer calidad de “Titular” o calidad juridica “A Contrata”, en Jornada Completa 6
¥% de jornada.



Encontrarse en la planta profesional.

No poseer una anotacion de demérito, en un plazo de 12 meses.

Poseer a la fecha de presentacién de postulacion, una permanencia en calidad de
A Contrata o Planta de al menos 12 meses en el desempefiado del puesto de
trabajo, o bien al menos dos afios en la institucién y seis meses en el puesto.
Encontrarse en “Lista 1 6 2”, del periodo de calificaciones del personal ejecutado.
En caso de no contar con la antigliedad suficiente, se considerard el Gltimo periodo
en curso.

A la fecha de presentacion de postulacion, no haber cursado un diplomado,
financiado por la Universidad, los Ultimos 24 meses.

Contar con la autorizacion del Jefe de Centro de Costo, a fin de resguardar el
adecuado funcionamiento de la Unidad.

De la empresa prestadora del servicio y la actividad:

Los contenidos descritos en el programa de la actividad, deben mantener una
asociacion directa con la funcion desempefiada por el funcionario/a.

La empresa que imparta el servicio y su sede de realizacion, deben estar ubicadas
dentro de las comunas de la Region Metropolitana, considerando el resguardo
oportuno de horarios de participacion y traslados asociados, posibles factores de
desmedro en el cumplimiento y exigencias de aprobacion. Excepcionalmente se
analizard si el lugar de residencia del postulante es otra region.

La fecha de inicio de la actividad, debe estar comprendida dentro del periodo
establecido para el concurso. No sera considerada la fecha de término, entendiendo
que ésta podria establecerse en un afio diferente a la de comienzo.

La actividad no debe superar un arancel total de $3.000.000.-, casos de costo mayor
no seran admisibles por incumplimiento de bases.

Todo cobro por concepto de matricula, deberd ser asumido en un 100% por el
funcionario/a, considerando que la normativa de compra de servicios no permite
generar dicho pago. Es por ello, que toda cotizacion no debe incluir este concepto.
Adjuntar una cotizacién que indigue Nombre del Diplomado, Fecha de inicio y
Termino, costos, Descuento si asi correspondiera,(ya sea funcionario publico, ex
alumno, Trabajador USACH, otro), Cddigo Sence o ID de Convenio Marco, en el
caso que corresponda, en caso contrario que indique que es Trato Directo, de ser
asi debera adjuntar un Certificado de proveedor Unico.

Conforme a los procedimientos de prestacion de servicios, toda actividad de
capacitacion se paga una vez finalizada dicha actividad, por lo que es
responsabilidad del postulante averiguar si la casa de estudios que imparte el
Diplomado acepta el pago al finalizar la prestacion de servicios y/o si acepta “carta
de compromiso de pago”. En caso de no contar con esta documentacion, no podra
ser financiado el Diplomado.



Respecto al formulario de postulacion, se indica que debe ser firmado por el jefe del
centro de costo y el postulante.

En torno a la documentacién que se debe adjuntar se establece que sera la
siguiente:

Programa del Diplomado, que indique fechas, horarios, malla de cursos, valor, entre
otros.

Documento o correo electrénico de la Institucién que dicta el Diplomado sefialando
gue acepta el pago una vez finalizada la actividad de capacitacién, para la cual la
Universidad de Santiago de Chile a través de su Departamento de Desarrollo de
Personas, se compromete a emitir una carta de compromiso de pago para ser
presentada en la institucion oferente.

Carta de Compromiso*.

No se sugieren cambios en si, pero se requiere evaluar, si se solicitara indicadores
o informacion de respaldo en los compromisos.

Toma de Conocimiento*.

Se sugiere analizar la forma de coordinar con el Departamento de Recursos
Humanos al momento de una posible renuncia.

Formulario online complementario con antecedentes del Diplomado.

De cardcter obligatorio

Se consideraron dos cambios en la tabla de evaluacion de los postulantes, uno
respecto al organismo capacitador. Si es la Universidad de Santiago de Chile
obtendra 30 puntos, pero si es de otra entidad y dicho diplomado no esta disponible
en la Usach, obtendra 20 puntos. Si el diplomado se imparte en otra Universidad
sélo tendra un 15 puntos.

El otro cambio se realizé en la antigliedad en el puesto de trabajo. Si la persona
tiene mas de 2 afios en su puesto de trabajo se obtendra 20 puntos. Si la persona
tiene entre 1 afio y 2 afios en el puesto o permanencia en la Usach, tendra 10
puntos.

Se redact6 un fragmento para aclarar en la carta de respuesta al postulante que:
“La aprobacion de financiamiento no garantiza su participaciéon en dicho diplomado,
en el entendido que no es factible asegurar su cupo, o bien que éste se dicte si falta
qguoérum. Asi como la imposibilidad de gestionar pago por requerimientos de la
Unidad Académica que dicta el programa formativo’.

“En el caso que por los motivos sefialados, no pudiese realizar el Diplomado al cual
se ha aprobado financiamiento, el Comité ha estimado pertinente autorizar al
postulante a presentar un nuevo requerimiento de Diplomado con similares
caracteristicas cuyo valor puede ser igual o inferior al presentado originalmente y



cuya fecha de inicio corresponda al afio 2020. En caso contrario, no se reservara el
cupo para otra oportunidad, debiendo postular y presentar los antecedentes
nuevamente”.

En términos generales hubo concordancia con la propuesta, no obstante, se
presentaron algunos temas en donde se decidi6 que serian determinados y
acordados con la totalidad de los integrantes del Comité.

Entre los temas pendientes para analisis del comité estan:

Solicitar ajuste de perfil de puestos a capacitacion y/o aquellas de caracter
obligatorias como calificaciones, induccion del estado, Estatuto Administrativo,
género y valores. En caso de considerar propuesta, se debe informar previamente
para dar oportunidad de capacitarse.

Establecer un puntaje de seleccion, el cual podria ser igual o superior a 60 puntos.
Esto permitiria establecer un requisito minimo de admisibilidad por cumplimiento de
factores evaluados, indistintamente de los recursos disponibles.

Ampliar la convocatoria para la planta técnica. Se podria considerar para el nivel |,
quienes tienen una formacién de nivel superior, y sus conocimientos son mas
especificos, y por ende requerir mayor nivel de especializacion.

Definir si los compromisos seran asociados a indicadores, informacion de respaldo
o0 so6lo declaraciones. Evaluar si se incrementara el nivel de exigencia, considerando
que el publico objetivo son los profesionales.

Establecer algin procedimiento para coordinar con Depto. de Recursos Humanos
ylo jefatura de centro de costos, en caso de alguna renuncia de una persona
seleccionada. Que se active inmediatamente el cobro o alcance de renuncia por
concepto de financiamiento del diplomado.

Solicitar descuento formal de Diplomados USACH para personas seleccionadas por
proceso de postulaciéon. (Educacion Continua- VRA- Prorrectoria). Actualmente hay
diplomados USACH que no ofrecen ninglin descuento por funcionario(a), a
diferencia de otras casas de estudios que otorgan descuentos por funcionarios
publicos.

En el &mbito de Compromisos de Diplomados 2018, se inform6 que el dia 16 de
abril de 2019 se les envi6 un correo a 3 personas con copia a sus respectivos jefes
de centros de costos, para que pudieran remitir al Departamento de Desarrollo de
Personas los antecedentes en relaciébn a los compromisos establecidos en su
postulacién de los diplomados que cada uno realiz6. Don Jorge Araos y dofia Cecilia
Quiroga contestaron y remitieron los antecedentes, mientras que el Sr. Francisco
Ramirez no respondio.



Se informd sobre la noticia que se difundié en UdeSantiago al Dia, el 25 de abril de
2019, sobre el financiamiento de los Diplomados 2019.

Otro de los aspectos que deberan ser analizados con la totalidad de los integrantes
del Comité son los criterios de capacitaciébn para las empresas y fundaciones
relacionadas.

Se inform6 acerca del Plan de Capacitacion 2019.

Término de reunién 12.40 hrs.

Nombre Rut Firma
| Leonardo Vo991 13,048,817
Sepulveda

2. Victor Caro Castro 13.263.514-5

3. Francisca Gatica Munoz |[12.953.929-1

Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Andrés Pardo Garrido 12.490.135-9

3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunion N°02 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 21 de marzo de 2019 a las 11.00 hrs., se realiz6 la Segunda Sesién del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresay de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Victor Caro Castro - Director de Desarrollo Institucional
¢ Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez — Psicologo Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracibn y Finanzas de
Vicerrectoria Académica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzo6 a las 11.00 hrs.

e Se aprobd y firmo el acta N° 01 del 22 de enero de 2019.



Los temas que se trataron en la sesion fue acerca del proceso de Diplomados 2018-
2019:

Compromisos 2018. Estado de avance
Postulaciones 2019

Interesadas(os) que no postularon exitosamente
Postulaciones analizadas

Detalles de postulantes con puntacion asociada a la tabla.

Se dio a conocer la carta que se envid a cada una de las personas que realizaron
un diplomado financiado por la Universidad en el afio 2018. Esto para realizar
seguimiento de los compromisos establecidos.

Se informd que para los compromisos del proceso 2018, existian 13 personas, de
las cuales 8 contestaron, mientras que 5 personas no dieron respuesta. De esas 5
hay dos personas que no estan en la Universidad.

CENTRO DE p .
POSTULANTE DIPLOMADO TERMINO Compromiso 2018
COSTOS
ALVARADO DIPLOMADO EN|
AVALOS DIR. ASISTENCIA|LITIGACION EN DERECHO 02-08-2018 Mejor tiempos de respuesta en los aspectos legales relativos a
FRANCISCO JURIDICA IADMINISTRATIVO los procesos (No vigente)
DANIEL SANCIONADOS
DIPLOMADO EN L, . L. .
ARAOS MUNOZ|FACULTAD  DE . Actualizaciéon de conocimiento y obtencién de herramientas
COMUNICACION 05-12-2018 L.
JORGE HERNAN [DERECHO metodoldgicas
CORPORATIVA
PEREZ < - Lo . ;
CAAMANO VR. DISENO, EVALUACION Y| Contribuir a la Universidad de Santiago de Chile con procesos
SELEN VINCULACION |GESTION DE PROYECTOS|16-08-2018 de disefio , Evaluaciones y gestion en proyectos de interés
CON EL MEDIO |DE INTERES PUBLICO publico (No vigente)
VALENTINA
QUIROGA VIDAL DEPTO. DE[DIPLOMADO EJECUTIVO El afio 2017 el 93% de las unidades académicas realizaron el
CECILIA DANIELA GESTION DE CONTROL DE GESTION|31-01-2019 proceso de alineamiento con el PEI 2016-2020 proceso inédito y
ESTRATEGICA  |CLASE EJECUTIVA en el cual requiere un seguimiento u control de gestién
DIPLOMADO EN
RAMIREZ RIVERA[DIR. ASISTENCIALITIGACION EN DERECHO02 08-2018 Mejorar los tiempos de respuestas ante requerimientos y
PABLO ANDRES [JURIDICA ADMINISTRATIVO procedimientos
SANCIONADOS

Como propuesta se considero que se solicite informe formal, con copia a la jefatura,
durante el segundo semestre 2019.

En los casos que no han dado respuesta, se propuso enviar correo a nombre del
Comité Bipartito de Capacitacion, solicitando el envio de antecedentes con fecha
determinada.




Para el proceso de Diplomados 2019, se informé que existe un presupuesto de 30
millones, y que ello equivale a 10 cupos aproximadamente.

Se indic6 que la fecha de inicio del diplomado debe ser en abril de 2019.

El lugar de realizacion de diplomado debe encontrarse en la Region Metropolitana,
0 en caso de requerir, se analizara excepcionalmente si el lugar de residencia del
postulante es otra region.

Se informé6 que el diplomado solicitado debe tener directa relacion con la funcion
desemperfiada, en caso contrario, seran excluidas del proceso.

En caso de empate, de acuerdo a los puntajes obtenidos, se priorizara diplomados
regidos por codigo Sence, luego convenio marco y finalmente, si es de caréacter

muy especifico trato directo.

El calendario propuesto para el proceso de Diplomados 2019 es el siguiente:

Fechas propuestas para el proceso 2019

Periodo Postulacion 06 al 11 de Marzo

Analisis de Antecedentes 14 al 21 de Marzo

Entrega de Resultados 22 de Marzo

Inicio Diplomados Desde Abril 2019

Se informaron acerca de las particularidades del presente proceso:

La mayoria de las postulaciones carecen de la documentacion asociada a
modalidad de Pago, o bien carta de Aceptacion pago al final de la actividad.

Los compromisos carecen de datos cuantitativos o mayor detalle de las mejoras
propuestas.

Hubo interesadas(os) que s6lo completaron formulario en linea.

Hubo personas interesadas en postular fuera de plazo (Se indic6 que no).

Se identificaron personas postulando que no cumplen la totalidad de las bases.
Se identificaron puntuaciones con resultados cercanos e inferiores al 50% (Falta
de antigiiedad y/o calificaciones).

Algunos valores son aproximados pues se indican en UF o puede haber algin
descuento no aplicado.

Como aspecto general se informd que para el proceso de Diplomados 2019 se
registraron 28 interesados, de las cuales16 personas postularon y sélo 9 cumplian
los requisitos. Se consideraron preliminarmente 2 personas con observacion
moderada y 5 inadmisibles por base, para analisis y determinacién del Comité.

Las personas que finalmente no completaron su postulacion son:



COMPLETARON FORMULARIO EN LINEA. NO PRESENTARON ANTECEDENTES DE POSTULACION REQUERIDOS EN LAS BASES

N° |RUT|INOMBRE C.C |CENTRO DE COSTO PUESTO DIPLOMADO IMPARTE
Angélica X ., . e . . . . . .
1 soto Ib 38 |Unidad de Construccion Arquitecta Building Information Modeling (BIM) [Universidad de Santiago de Chile|
oto Ibarra
Cristian Dept d Fi Analist
epto. e inanzas nalista
2 Saavedra 31 P 3 Y Diplomado NIIF/IFRS 2019 Universidad de Santiago de Chile
Tesoreria Contable
Donoso
Héctor Vr. Invest. Desarr e ., L, . . . . .
3 . 11 . Jefe de Seccion [Gestidn Ambiental Universidad de Santiago de Chile
Jaque Pinto Innovacion
Gestid d
Maria José Unidad de Gestion del estion € . . . . . . .
4 3 34 Contratos Diplomado en Gestion de la Calidad  |Universidad de Santiago de Chile
Diaz Campus
Campus
Nelson
5 Reyes 38 | Unidad de Construccion  |Arquitecto Diplomado metodologias BIM Universidad de Santiago de Chile
Rebolledo
Tamara .
, R ., Ingeniera en| . X . . . .
6 Echeverria |38 |Unidad de Construccion Electricidad Building Information Modeling (BIM) [Universidad de Santiago de Chile|
ectricida
Miranda
Valentina .
i ., Ingeniera en[ . . . . . -
7 Herrera 38 |Unidad de Construccion . L Building Information Modeling (BIM) [Universidad de Santiago de Chile|
v Climatizacion
ergara

e Las personas interesadas sin postular son:

CALIDAD A HONORARIOS

NOMBRE c.c |CENTRO DE COSTO

Ivadn Rivera Orellana 11 Vr Invest. Desarr e Innovacion
Yennie Sdnchez Contreras 120 \Vr. Vinculaciéon con el Medio

OTRAS SITUACIONES IDENTIFICADAS

NOMBRE SITUACION
Daniela Vallejos Pregunté Telefénicamente si podia postular 12-03-2019
Juan Pablo Ciudad Solicité mas plazo. Se le indicd que no era posible

. Pregunté telefénicamente y envid la documentacién sin
Marcela Hernandez )
firmas

e Se dio a conocer la tabla con los factores y subfactores para evaluar cada una de
las postulaciones a los diplomados.



Factores Puntos SubFactores Categorias
Totales
por Factor
Organismo 30 Se evaluara el origen del Diplomados
Capacitador organismo  capacitador que  impartidos por la
prestara el servicio, buscando el = USACH.
potenciar la gestién propia de la
USACH. Se solicitard un listado de = Diplomados
la oferta de actividades de impartidos por otra
capacitacién al Departamento de = Universidad o
Educacién Continua. Empresa.
Asociacion 25 Se evaluard la pertinencia de la Asociacion directa a
con la participacion bajo la adquisicidon | las funciones
Funcién indirecta o directa de principales y tareas
conocimientos. Se considerara @ especificas
informaciéon entregada por el
interesado en los documentos = Asociacion
enviados y la base de perfiles indirecta a las
reconocida en el DDP. funciones
principales y tareas
especificas
Antigiiedad 20 Se evaluara en afos calendario, la Mas de 2 afios
en el Puesto antigiiedad y permanencia del
de Trabajo funcic?nario e.n. el .puesto .de Entre 1y 2 afios
trabajo. Se solicitara informacion
al analista responsable del Depto.
de Desarrollo de Personas
Evaluacion 20 Se evaluaréa el desempeiio 95.00a 100.00
del funcionario, segun dicte el detalle
Desempeiio de puntaje obtenido, aplicando 90.00a 94.99
solo este criterio para las personas
en lista 1. Se solicitara 85:00289.99
informacién al responsable del
proceso. 81.00 a 84.99
Menor a 80.99
Anotacionde 5 Se evaluara el reconocimiento de Entre 1 'y 2
Merito conductas o desempefios = Anotaciones  "De
destacados, reconocidos por las Merito"
Jefaturas o Autoridades de la
Universidad, en un plazo de 12 Sin Registro de
meses. Se solicitara base de Anotacion "De
informacién al responsable del Merito"
proceso.
e Las personas que cumplieron con las bases fueron:
N° | Nombre CENTRO PUESTO DIPLOMADO IMPARTE FECHA
Postulante DE INICIO
COSTOS DIPLOMADO
1 Cristian Badilla = Facultad de Analista Diplomado en Universidad 01-04-2019
Hernandez Ingenieria Informatico = Riesgo Operacional de Santiago
y Continuidad del de Chile

Negocio en
Procesos y TICs

Puntos
por
Categoria

30

15

25

20

10

20

15

VALOR(¥)

2.258.000

PUNTAJE

95



N°

N°

Gissella
Ramirez
Astudillo
Julia Barraza
San Martin

Carolina Faray
Faray

José Luis
Gutiérrez
Fernandez
Marco
Fernandez
Astorga
Rosa Marin
Toledo

Solange
Carrasco
Yafiez

Francisco
Moreno Soto

Contraloria
Universitaria

Linguistica y
literatura

Secretaria
General

Dir.
Asistencia
Juridica
Contraloria
Universitaria

Dir.
Asistencia
Juridica

Gestion
Estratégica

Facultad de
Ciencias
Médicas

18.167.270

Auditor |

Jefe de
Seccién

Analista de
Gestion Il

Abogado

Auditor |

Abogada
Seccién
Compras

Analista de
gestion
estratégica

Analista de
Gestion

Diplomado Auditoria
Interna

Medicién y
Evaluacién de
Aprendizajes

Diplomado en
Probidad,
Transparencia y
Buen Gobierno
Diplomado en
Derecho Publico
Econémico
Diplomado Auditoria
Interna

Diplomado en
derecho
Administrativo

Diplomado en
Métodos
Cualitativos para la
Investigacién Social
Auditoria Interna

Universidad
de Santiago
de Chile
Pontificia
Universidad
Catolica de
Chile (RM)
Pontificia
Universidad
Catélica de
Chile (RM)
Universidad
de Chile

Universidad
de Santiago
de Chile
Pontificia
Universidad
Catolica de
Chile (RM)
Universidad
Diego
Portales

Universidad
de Santiago
de Chile

24-05-2019

09-05-2019

28-05-2019

11-04-2019

24-05-2019

02-04-2019

01-05-2019

24-05-2019

2.205.260 85
1.650.000 80
1.504.500 70
1.928.990 70
2.205.260 65
2.960.000 65
1.250.000 55
2.205.260 52

Se presentaron dos casos con observacion moderada, uno de los casos comenzaba
a fines de marzo, y el otro caso, la persona contaba con experiencia USACH pero
le faltaban unos dias para cumplir permanencia en el puesto de desempefo. Luego
de analizar las situaciones, en forma unanime los integrantes del Comité indicaron
gue todos aquellos casos que no tuvieran irrestricto apego al procedimiento
establecido, no podrian ser aprobados para el financiamiento.

Nombre
Postulante
Roberto
Castro Soto

Yanela
Mena
Amache

CENTRO DE
COSTOS
Facultad de
Quimicay
Biologia

Programa
Bachillerato

PUESTO

Analista Base
de Datos

Analista de
Gestidn
Administrativa

DIPLOMADO

Big Data para
la toma de
decisiones

Gestién en
Recursos
Humanos

IMPARTE

Pontificia
Universidad
Catdlica de
Chile (RM)
Universidad
de Santiago
de Chile

FECHA INICIO
DIPLOMADO
26-03-2019

16-04-2019

PUNTAJE = MOTIVO

80 Fecha de inicio
Diplomado antes
de Abril de 2019

55 Fecha de inicio en
las funciones 26
de marzo 2018.
Fecha ingreso
USACH enero
2017.

Se analizaron los casos inadmisibles y se determind que de acuerdo a las bases
establecidas y validadas por el Comité Bipartito de Capacitacion, dichas personas
no cumplen con los requisitos para acceder a los diplomados solicitados.

Nombre
Postulante

Cristian
Ferrada
Méndez

Juan Araya
Gonzélez

CENTRO DE
COSTOS

Departamento
de Deportes

Contraloria
Universitaria

PUESTO

Jefe de
Seccion

Auditor |

DIPLOMADO
Diplomado en
Habilidades
gerenciales y

Administracion de
Negocios

Auditoria Interna

IMPARTE

Universidad
Santiago
Chile

Universidad
Santiago
Chile

de
de

de
de

PUNTAJE

75

55

MOTIVO

No se aprecia relacién con la
funcién desempefiada.

Fecha de ingreso
01/01/2019. No tiene
puntaje por permanencia, ni
calificaciones.



Valeria Contraloria Abogada
Jopia Universitaria

Zavala

Romina Departamento | Analista de
Thalia De Desarrollo = Gestion Il
Llabrés de Personas

Solis

Juan Alano | Gestion Analista de
Palavecino Estratégica Gestion

Estratégica

Contratacion
administrativa y
compras publicas

Coaching y
Cambio
Organizacional

Diplomado en Big
Data para la toma
de decisiones (e-
learning)

Pontificia
Universidad
Catolica de Chile
(RM)

Universidad de
Chile

Pontificia
Universidad
Catolica de Chile
(RM)

40

25

20

Fecha de ingreso
01/06/2018. No tiene
puntaje por permanencia, ni

calificaciones. Puntaje
inferior al 50%
Fecha de ingreso

28/03/2018. No tiene
puntaje por permanencia, ni

calificaciones. Puntaje
inferior al 50%
Fecha de ingreso

02/05/2018. El Diplomado
comienza el 26 de marzo.
Tiene un valor de
3.100.000.-No tiene puntaje
por permanencia, ni
calificaciones. Puntaje
inferior al 50%

e Se decidi6 que la trayectoria y la antigliedad en la institucion deberian estar
considerada en el criterio para una proxima evaluacion, por lo que se evaluard una
propuesta de cambio a las bases de 2020.

e Término de reunién 12.10 hrs.

Nombre Rut Firma
; éLSECZ:jdoO Vel 13 048.817-k
2. Victor Caro Castro 13.263.514-5
3. Francisca Gatica Munoz | 12.953.929-1
Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Andrés Pardo Garrido 12.490.135-9

3. Francisco Vial Munoz

12.107.588-1




Acta de Reunion N°01 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 22 de enero de 2019 a las 10.00 hrs., se realiz6 la Primera Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresay de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido —Jefe de Administracion y Finanzas de
Vicerrectoria Académica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacion Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzé a las 10.00 hrs.
e Se aprobd y firmo el acta N° 06 del 18 de diciembre de 2018.
o Los temas que se trataron en la sesion fueron:

- Deteccién de Necesidades de Capacitacion

- Plan de Capacitacién 2019

e Se inform6 que la Deteccién de Necesidades de Capacitacion es la evaluacion de
presencia de conocimientos generales o especificos, asociados a los puestos de
trabajo existentes en la Universidad.

¢ Ello permite detectar por parte de la jefatura, en conjunto con el funcionario, aquellas
competencias que se requieran para un desempefioc de excelencia o
perfeccionamiento en la funcion realizada.

o Para lograr detectar dichas necesidades se deben cumplir ciertas etapas tales
como: levantamiento de informacion, definicién de grupos objetivos, propuestas de
trabajo y plan de cumplimiento de trabajo.

e Para la etapa del levantamiento de informacion se indicé que se deben analizar el
manual de puestos de estamento administrativo, los perfiles por competencias y los
lineamientos sistema de gestidn por objetivos-Bono por excelencia.

e Se indicé que se propusieron 3 grandes grupos, los cuales contemplan todos
aguellos servicios que se prestan en la Universidad, especificamente para brindar
soporte a las labores centrales de docencia e investigacion, tanto en Facultades
como Unidades Académicas. Estos son:

- Soporte de Servicio Académico: tienen relacion con las funciones del estamento
No académico en las cuales participan los funcionarios(as) de la unidad que tienen
incidencia directa en las labores de docencia que se brindan a los estudiantes. Por
ejemplo laboratorios.

- Servicios Administrativos Académicos y de Apoyo al Estudiante: en los cuales
participan funcionarios(as) de las unidades que tienen directa relacion con asuntos
administrativos de los estudiantes. Por ejemplo Biblioteca y Registro Académico.



Servicios Administrativos de Gestidn Institucional y Soporte General: ambitos
de accion de indole transversal, en los cuales participan funcionarios(as) de las
unidades que otorgan un servicio relativo a la gestion administrativa. Por ejemplo

Soporte, Mantencién General y Vinculacién con el Medio.

Soporte de Servicios Académicos

Asistente de Laboratorio
Encargado de Laboratorio
Encargado Técnico de Laboratorio

Jefe de Laboratorio

Personal de Laboratorio

Profesional de Investigacion y Desarrollo
Profesional Especialista de Laboratorio
Técnico de Laboratorio

Técnico de Laboratorio Especializado

Servicios Administrativos Académicos y de Apoyo al Estudiante

Asistente de Biblioteca

Personal de Biblioteca Bibliotecario(a)

Técnico(a) de Biblioteca

Administrativo(a) de Registro Curricular

Personal Registro Curricular y Académico Registrador(a) Curricular

Administrativo(a) de Registro Académico

Servicios Administrativos de Gestion Institucional y Soporte General

Especialistas en Vinculacion con el Medio Encargado(a) de Vinculacién con el Medio

Mayordomo(a)

Personal de Apoyo a la Gestion Administrativa Estafeta

Auxiliar de Servicios

24
20

23

31

26
22

21

73

44

50

124

57

32

167

El Sr. Matus, manifestd la necesidad de analizar de manera mas profunda los
grupos, de manera tal, que pudieran estar los profesionales que desempefian
labores especificas del area de la salud psicoldgica (psicologos (as)) y que se
encuentran desempefiando su rol en la Unidad de Promocion de la Salud
Psicologica y también del area de la salud , esto es el Centro de Salud (psiquiatras,

médicos dentistas, etc...)



El Sr. Leonardo Vega, precisa que para la elaboracion de la propuesta de los
puestos a considerar en la medicion de brechas, se ha utilizado como referencia el
ordenamiento establecido para la implementacion del sistema de incentivo a la
excelencia (servicios), y que en dicha agrupacion los profesionales de la Unidad de
Promocién de Salud, y el Centro de Atencién de Salud, se encuentran considerados
en el grupo “Servicios Administrativos y de Apoyo al Estudiante”. Si bien, para esta
primera etapa del proceso sélo se han considerados aquellos puestos de orden
transversal presentes en las distintas unidades académicas y administrativas, sin
perjuicio de ello, los equipos de trabajo que asi lo estimasen pertinente podran
presentar al DDP, sus necesidades de capacitacion, para su estudio y
pronunciamiento.

Se inform6 que se solicitaran propuestas de trabajo a consultoras que posean
conocimientos en la materia, y a su vez, cumplan los siguientes aspectos:

Servicios con codigo de Convenio Marco, validado en plataforma de Mercado
Publico.

Cumplimiento de presentacién de antecedentes en plazos establecidos.

Poseer accion de seguimiento continuo al proceso.

Se indicé que lo anterior considera la utilizacién de presupuesto 2019, estimado
$10.000.000.- (diez millones de pesos), pudiendo variar de acuerdo a las
propuestas y metodologias de trabajo presentadas.



DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Plan de Cumplimiznto
| 1% Bemestre 2015 | | 2% Bemestre 2019 | | 1% semestne 2020 | | 2% semestre 2020 |
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Respecto al Plan de Capacitacion de 2019 se volvi6 a establecer los 4 enfoques con
que se trabaj6 el afio 2018 y que son: Politicas y Valores Institucionales, Formacion
Transversal, Competencias Basadas en el Puesto y Deteccién de Necesidades de
Capacitacion.

El enfoque de Politicas y Valores Institucionales busca desarrollar y/o nivelar
tematicas de normativa interna e interés institucional, basada en politicas y valores.
Son actividades con impacto a largo plazo, dado que influyen en la Cultura
Organizacional.

El enfoque de Formacion Transversal busca potenciar la formacion transversal de
conocimientos, basado en el desarrollo tecnoldgico y globalizacion

El enfoque de Competencias Basadas en el Puesto, busca potenciar los
conocimientos técnicos y conductuales definidos por funcion.



e El enfoque de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, busca potenciar los
conocimientos de orden especifico, identificadas por la jefatura y el funcionario, para
un desempefio de excelencia y/o perfeccionamiento de la funcion realizada.

PLAN DE CAPACITACION 2019

Programacion General

| 1° Trimestre || 27 Trimestre | | 37 Trimestre | | 47 Trimestre |
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PLAN DE CAPACITACION 2019

| 1% Trimmesstre | | =¥ Trimesstre | | =¥ Trimmemstre | | 2% Trimestre |
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e Término de reunién 11.05 hrs.

Nombre Rut Firma
1.Le(,3nordo Vega 13.048.817-k
Sepulveda

2.Victor Caro Castro 13.263.514-5

3.Francisca Gatica Munoz | 12.953.929-1

Nombre Rut Firma

1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8

2. Andrés Pardo Garrido 12.490.135-9

3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunion N°06 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 18 de diciembre de 2018 a las 11.00 hrs., se realiz6 la Sexta Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresay de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracibn y Finanzas de
Vicerrectoria Académica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacion Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

La reunién comenz6 a las 11.20 hrs.

Se aprobd y firm6 el acta N° 05 del 28 de noviembre de 2018.

Los temas que se trataron en la sesion fueron:
Antecedentes Diplomados 2018

Principales dificultades — Proceso Diplomados
Bases y plazos postulacién diplomados 2019

Propuesta preliminar actividades de capacitacion 2019

Respecto a los aspectos generales de Diplomados 2018, se inform6 que durante
el proceso se presentaron 23 postulaciones de los cuales 14 casos fueron
sometidos a evaluacion y nueve excluidos por no cumplir con los antecedentes de
admisibilidad.

NO CUMPLE ADMISIBILIDAD

NO CUMPLE PERMANENCIA EN EL

PUESTO 1
NO SE ENCUENTRA EN PLANTA

PROFESIONAL 1
NO CUMPLE JORNADA 1
INVESTIGACION SUMARIA 1
NO SE AJUSTA AL PUESTO 4
NO PRESENTA DOCUMENTACION 1
EXCLUIDOS DEL PROCESO 9

Finalmente hubieron 13 inscripciones, dado que un diplomado no se dicto.



e El presupuesto comprometido para la realizacion de los 13 diplomados fue de

$24.305.759, de los cuales son USACH: $ 23.068.259 y $1.237.500 SENCE.

ACTIVIDAD HORAS INICIO TERMINO | INSCRITOS COSTO

Diplomado en Comunicacidn Corporativa 160 02-04-2018 | 05-12-2018 1 S 2.363.850
Dipl d Ri 0 ional y Continuidad

tplomado en Riesgo Hperacionaly Lontinuidady 108 |02-04-2018 | 05-09-2018 1 $  2.150.000
Negocios en Procesos y Tics
Dipl do En Disefio, Evaluacié Gestién d

tplomado En Biseno, Evaluacion y bestion de 140 | 17-04-2018 | 28-08-2018 1 $  1.409.020
Proyectos de Interés Publico
Diplomado en Neurociencias del Aprendizaje y

120 05-05-2018 | 24-11-2018 1 776.000

Habilidades del Siglo XXI 2
Diplomado en Estadistica, mencién Mineria de Datos 160 10-04-2018 | 27-11-2018 2 S 5.000.000
Dlp|9mad0 en Litigacion en Derecho Administrativo 90 12-04-2018 | 02-08-2018 5 $ 3.456.512
Sancionador
Diplomado en Gestion de Recursos Humanos 165 17-04-2018 | 27-11-2018 2 S 5.173.332
Dipl d Pueblos Indi| Chile y Améri

|p.oma o en Pueblos Indigenas en Chile y América 120 08-09-2018 | 26-01-2019 1 S 670.000
Latina
Dipl d P iento y Analisis de Dat

|p.oma o en Procesamiento y Analisis de Datos 108 07-05-2018 | 01-12-2018 1 $ 1.363.230
Sociales
Diplomado Ejecutivo en Control de Gestion 450 09-04-2018 | 19-01-2019 1 S 1.943.815
Total $ 24.305.759

e Entre las observaciones se sefialé que Si bien el beneficio dispuesto cubriria la

participacion de 14 personas, s6lo 13 fueron inscritas, dado que una actividad no
fue dictada y la interesada no presentd nuevos antecedentes.

e Se informé que por requisito de Unidad de Adquisiciones, toda actividad que

considere una gestion de “trato directo” debera adjuntar un certificado de proveedor
anico. Lo anterior, dado el procedimiento de compra instruido.

En el desarrollo de las actividades, dos personas han presentado renuncia
voluntaria a la Universidad, por lo que se ha informado la situacién a Direccion
Juridica, esperando pronunciamiento y determinacién de pasos a seguir. (Una
tercera persona de la Direccion Juridica, sin gestiones a la fecha).

En torno a las principales dificultades del proceso 2018 se indic6 que:

Existio discrepancia entre valor inicial y real (por aplicacion de descuentos)
Cotizacién con el envio de datos solicitados por la Unidad de Adquisiciones
(Convenio Marco, trato directo)

Aceptacion pago al finalizar la actividad (2018: La mayoria de las postulaciones no
presentaron correo de aceptacion de pago con carta de compromiso)



La mayoria de los compromisos carece de indicadores cuantitativos o valor
agregado significativo al puesto y/o unidad.

Criterio de admisibilidad

Hubo postulaciones de las mismas unidades, para un mismo Diplomado
La mayoria de las personas postulé el dltimo dia.

En el marco de las Propuestas, Plazos y bases Diplomado 2019, se informé que
existe un presupuesto de 30 millones (10 cupos o equivalente en valor).

La fecha de inicio esta considerada para abril.

El lugar de realizacion de diplomado debe encontrarse en la Region Metropolitana,
0 en caso de requerir, se analizara excepcionalmente si el lugar de residencia del
postulante es otra region.

Debe existir una directa relacion entre el diplomado solicitado y la funcion
desempefiada, caso contrario, seran excluidos del proceso.

En caso de empate, de acuerdo a los puntajes obtenidos, se priorizara diplomados
regidos por codigo Sence, luego convenio marco y finalmente, si es de caracter muy
especifico el trato directo, donde debera adjuntar certificado de proveedor Unico.

Se indicé que el procedimiento considera:

Invitacién enero — marzo

Postulacién y revision de antecedentes

Reunidn extraordinaria CBC y decision de casos aprobados
Respuesta a postulantes

Contacto Institucion prestacién de servicios para gestion de pago

Fechas propuestas para el proceso 2019

Periodo Postulacion 06 al 13 de Marzo

Andlisis de Antecedentes 14 al 21 de Marzo

Entrega de Resultados 22 de Marzo

Inicio Diplomados Desde Abril 2019




Para cumplir las fechas del recuadro anterior, se consider6 necesario establecer una
reunion del Comité Bipartito de Capacitacion para el 19 de marzo de 2019.

Para los primeros dias de enero del proximo afio esta considerado el envio de un
comunicado para informar sobre el periodo de postulacién para diplomados 2019.
Ademas se consider6 otro recordatorio para la tercera semana de enero antes del
receso.

Tambien se analizé la idea de acotar la fecha de postulacion, dado que la mayoria
de las personas postula el ultimo dia.

Los requisitos para postular a los diplomados son:

- Del funcionario/a:

Poseer calidad de “Titular” o calidad juridica “A Contrata”, en Jornada Completa 6
¥, de jornada.

Encontrarse en la planta profesional.

No haber sido sancionado bajo alguna medida disciplinaria, en un plazo de 12
meses.

No poseer una anotacion de demérito, en un plazo de 12 meses.

Poseer a la fecha de presentacion de postulacion, una permanencia de al menos 12
meses en el desempefiado del puesto de trabajo

Encontrarse en “Lista 1 6 2”7, del proceso regulatorio de calificaciones del personal.
En caso de no contar con la antigledad suficiente, se consideraran las
precalificaciones.

A la fecha de presentaciébn de postulacion, no haber cursado un diplomado,
financiado por la Universidad, los ultimos 24 meses.

Contar con la autorizacion del Jefe de Centro de Costo, a fin de resguardar el
adecuado funcionamiento de la Unidad.

De la empresa prestadora del servicio y la actividad:

Los contenidos descritos en el programa de la actividad, deben mantener una
asociacion directa con la funcion desempefiada por el funcionario/a.

La empresa que imparta el servicio y su sede de realizacion, deben estar ubicadas
dentro de las comunas de la Regién Metropolitana, considerando el resguardo
oportuno de horarios de participacion y traslados asociados, posibles factores de
desmedro en el cumplimiento y exigencias de aprobacion. Excepcionalmente se
analizara si el lugar de residencia del postulante es otra region.



La fecha de inicio de la actividad, debe estar comprendida dentro del periodo
establecido para el concurso. No seré considerada la fecha de término, entendiendo
que ésta podria establecerse en un afo diferente a la de comienzo.

La actividad no debe superar un arancel total de $3.000.000.-, casos de costo mayor
no seran admisibles por incumplimiento de bases.

Todo cobro por concepto de matricula, debera ser asumido en un 100% por el
funcionario/a, considerando que la normativa de compra de servicios no permite
generar dicho pago. Es por ello, que toda cotizacion no debe incluir este concepto.
Adjuntar una cotizacién que indique Nombre del Diplomado, Fecha de inicio y
Término, Costo, Descuento si asi correspondiera, (ya sea por funcionario publico,
ex alumno, Trabajador USACH, otro), Codigo Sence o ID de Convenio Marco, en el
caso que corresponda, en caso contrario que indique que es Trato Directo
(Adjuntando certificado de Proveedor Unico).

Conforme a los procedimientos de prestacion de servicios, toda actividad de
capacitacion se paga una vez finalizada dicha actividad, por lo que es
responsabilidad del postulante averiguar si la casa de estudios que imparte el
Diplomado acepta el pago al finalizar la prestacion de servicios y/o si acepta “carta
de compromiso de pago”. En caso de no contar con esta documentacion, no podra
ser financiado el Diplomado.

Antecedentes requeridos para la postulacion:

Formulario solicitud de capacitacion, firmado por postulante y jefe de centro de
costos.

Programa del Diplomado, que indique fechas, horarios, malla de cursos, valor, entre
otros.

Documento o correo electrénico de la Institucion que dicta el Diplomado sefialando
que acepta el pago una vez finalizada la actividad de capacitacién, para la cual la
Universidad de Santiago de Chile a través de su Departamento de Desarrollo de
Personas, se compromete a emitir una carta de compromiso de pago para ser
presentada en la institucion oferente.

Carta de Compromiso*.

Toma de Conocimiento*

En caso de aceptacion de financiamiento diplomado:

El(la) postulante es responsable de realizar la postulacion en la unidad académica
donde se imparte el Diplomado.



Debe enviar carta de aceptacion del Diplomado, al menos 5 dias habiles previos
al inicio de la actividad.

En cuanto al concepto de matricula si la hubiere, seran por costo y gestion de cada
postulante, no siendo asumidos por la Institucion.

Si por razones ajenas no se dicta el Diplomado al cual se encuentra postulando (ya
sea por quorum, cupos disponibles, entre otros), no se reservara el cupo para otra
oportunidad, debiendo postular y presentar los antecedentes nuevamente. Sin
perjuicio de ello, pueden presentar antecedentes de un Diplomado a desarrollarse
en el periodo, de similares caracteristicas, con un valor igual o inferior a la
postulacién inicial, el cual ser4 analizado por el Departamento de Desarrollo de
Personas.

Las personas que hayan sido seleccionadas y se desentiendan del proceso, y no
cursen el diplomado, estos antecedentes seran considerados para la proxima
postulacién, en el proceso de analisis de pertinencia.

Carta de compromiso:

Por medio de la presente carta, el (Ia) postulante a diplomado, en conjunto con la
jefatura de Centro de Costos, se comprometen, una vez finalizado el diplomado, a
optimizar los procesos en la unidad de desempefio. El participante aplicando
los conocimientos obtenidos en dicha capacitacion, y lajefatura, promoviendo
y facilitando instancias de accion para el cumplimiento de los siguientes
compromisos:

A continuacion, se requiere detallar los indicadores a optimizar y/o compromisos de
mejora que se aplicaran una vez finalizada la actividad de capacitacion (Se requiere
adjuntar mayores antecedentes).

Toma de conocimiento:

El participante se compromete a asistir regularmente a clases.

En caso de presentarse un “no cumplimiento”, se evaluaran los antecedentes del
caso, a fin de definir la pertinencia de la solicitud de una anotacién de demérito,
por incumplimiento de normas e instrucciones.

El Art. 31° del Estatuto Administrativo “Los funcionarios seleccionados para seguir
cursos de capacitacion tendran la obligacion de asistir a éstos, desde el momento
en que hayan sido seleccionados, y los resultados obtenidos deberan considerarse
en sus calificaciones”.



Lo anterior, implicara la obligacion del funcionario de continuar
desempefidndose en la institucién respectiva o en otra de la Administracion
del Estado a lo menos el doble del tiempo de extension del curso de
capacitacién.

El funcionario que no diere cumplimiento a lo dispuesto en el inciso precedente
deberd reembolsar a la institucion que corresponda todo gasto en que ésta
hubiere incurrido con motivo de la capacitacion. Mientras no efectuare este
reembolso, la persona quedara inhabilitada para volver a ingresar a la
Administracion del Estado, debiendo la autoridad que corresponda informar este
hecho a la Contraloria General de la Republica”.

En el transcurso de la actividad formativa y una vez finalizado y aprobado el
diplomado, el/la funcionario(a) se compromete a:

v' Procurar el desempefio en su actual puesto de trabajo por lo menos un afio,
a modo de evaluar el impacto de los conocimientos adquiridos.

v' Establecer acciones de traspaso de conocimientos con el equipo de trabajo.

v' Entregar indicadores o compromisos de mejora, previamente definidos.

¢ Latabla de evaluacién serd la siguiente:

) ) ) Diplomados
Se evaluara el origen del organismo impartidos por la 30

capacitador que prestara el servicio, USACH.
buscando el potenciar la gestion propia
de la USACH. Se solicitara un listado de
la oferta de actividades de capacitacion
al Departamento de Educacién Continua.

Diplomados
impartidos  por
otra Universidad
o Empresa.
Asociacion
directa a las
funciones o5
Se evaluarda la pertinencia de la principales y

15

participacion bajo la adquisicion indirecta
o directa de conocimientos. Se
considerara informacién entregada por el
interesado en los documentos enviados y
la base de perfiles reconocida en el DDP.

tareas
especificas
Asociacion
indirecta a las
funciones
principales y
tareas
especificas



Se evaluard en afios calendario, la
antigliedad y permanencia  del
funcionario en el puesto de trabajo. Se
solicitara  informaciéon al analista
responsable del Depto. de Desarrollo de
Personas

Mas de 2 afios 20
Entre 1y 2 afios 10

Se evaluara el desempefio funcionario, 95.002100.00 20
segin dicte el detalle de puntaje 90.00294.99 15

obtenido, aplicando so6lo este criterio 85.00 a 89.99 7
para las personas en lista 1. Se solicitard g81.00 a 84.99 3
informacion al responsable del proceso. Menor a 80.99 0

Se evaluard el reconocimiento de Entre 1 y 2
conductas o desempefios destacados, Anotaciones "De 5
reconocidos por las Jefaturas o Merito"
Autoridades de la Universidad, en un Sin Registro de
plazo de 12 meses. Se solicitara base de Anotacion "De 0
informacion al responsable del proceso.  Merito"

Es necesario que se informe que la evaluacién de pertinencia de los Diplomados,
estd conformada por los integrantes titulares del Comité Bipartito de
Capacitacion.

Que la postulacion al programa es de responsabilidad del funcionario(a) en
conjunto con el area académica en la cual se dicta la actividad.

La matricula es de costo de cada postulante, no siendo asumidos por la
Institucién, tal como se menciona en las bases de postulacion.

En este sentido, la aprobacion de financiamiento no garantiza su participacioén en
dicho diplomado, en el entendido que no es factible asegurar su cupo, o bien que
éste se dicte si falta quérum.

En caso que no se dicte el Diplomado, se autoriza para presentar un nuevo
reguerimiento de Diplomado.

Solicitud de documentacion, al menos 5 dias hébiles previos al inicio de la
actividad. La no presentacion de la informacion precedente, en los plazos
establecidos, puede incurrir en el no financiamiento de la actividad.

Quienes se desentiendan del proceso, y no cursen el diplomado, seran
considerados para la proxima postulacion, en el proceso de analisis de pertinencia.



e Instancia para consultas y agradecimiento por perfeccionarse

e Término de reunién 12.20 hrs.

Nombre Rut Firma
| Leonardo Vo991 13,048,817
Sepulveda

2. Victor Caro Castro 13.263.514-5

3. Francisca Gatica Munoz |[12.953.929-1

Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Andrés Pardo Garrido 12.490.135-9

3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunion N°05 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 28 de noviembre de 2018 a las 12.00 hrs., se realiz6 la Quinta Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresay de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Victor Caro Castro - Director de Desarrollo Institucional
¢ Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
¢ Francisca Gatica Mufioz — Jefa Departamento Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicoldgica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas de
Vicerrectoria Académica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacién Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

La reunion comenzd a las 12.00 hrs.
Se aprobd y firm6 el acta N° 04 del 14 de agosto de 2018.

Se integré al Comité Bipartito de Capacitacién el nuevo Director de Desarrollo
Institucional, Sr. Victor Caro Castro, en reemplazo de don Mario Inostroza Ponta.

Atendiendo la integracion del Sr. Caro, se procedid a la firma del acta de
conformacion y reemplazo.

Leonardo Vega informé al Sr. Caro acerca de la misién del Comité Bipartito de
Capacitacion, sus actividades reuniones e integrantes.

Los temas que se trataron en la sesién fueron:
Avance Plan Convocatoria Abierta

Otras actividades de capacitacién - 2° semestre 2018

Respecto al Avance en el Plan de Capacitacion se indicé a través del calendario
las actividades que se programaron para el afio 2018.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE CONVOCATORIA ABIERTA 2018

MARZO ABRIL MAYO

'Word Basico/Intermedio

Excel Basico

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Word medio avanzado

JUNIO JuLio

Administracion de
Recursos

Primeros Auxilios

Prevencion de Riesgos Reparaciones Menores

Indicadores de Gestion Redaccion de Informes

Ejecutivos

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Especificacion y Analisis
de Requerimientos de
Usuarios

Optimizacion de

Ortografia y redaccion Estatuto Administrativo

Excel medio/avanzado Aseguramiento de Expresion oral y Escrita

Calidad



e Se entregdé una tabla que indica los participantes de las distintas actividades

llevadas a cabo el primer semestre de 2018:

MES CURSO PARTICIPANTES

Word Basico/Intermedio 12
MARZO

Excel Basico 14

Prevencion de Riesgos 21
ABRIL

Prevencion de Riesgos Especializado 28

Indicadores de Gestion (1) 29
MAYO Indicadores de Gestion (2) 30

Reparaciones Menores 28

Primeros Auxilios (1) 26
JUNIO

Primeros Auxilios (2) 27

Administracion de Recursos 20
JULIO

Redaccion de Informes Ejecutivos 21

TOTAL 256

e También se informd acerca de los cursos desarrollados durante el segundo

semestre de 2018.

MES CURSO PARTICIPANTES
\Word Medio/avanzado 19
AGOSTO
Excel Intermedio 35
SEPTIEMBRE Redaccion y Ortografia 26
OCTUBRE Optimizacién de Recursos 15
Especificacién y analisis de requerimientos de los Convocatoria
NOVIEMBRE P y g Abierta

usuarios

personalizada

TOTAL

95




Respecto a Otras Actividades de Capacitacion se abordé el tema de las brechas
detectadas en el proceso de seleccion en el afio 2017.

Respecto al punto anterior, se realizaron los siguientes cursos de Calidad de Vida:

Bienestar y calidad de Vida (16 horas) Enfocado a prevenir el estrés y fomentar el
autocuidado en los(as) funcionarios(as) promoviendo el estilo de vida saludable y el
trabajo en equipo. [Agosto - 12 participantes].

Comunicacion Efectiva (08 horas) brinda habilidades para el uso de herramientas
de comunicacion efectiva y asertividad que faciliten un mejor desempefio laboral,
personal y familiar. [Octubre - 29 participantes].

Técnicas  de Planificacion y  organizaciéon laboral (08 horas)
Determinar eficazmente las metas y prioridades, estipulando acciones, plazos y
recursos requeridos para ello, realizando seguimiento y acompafiamiento a dichas
acciones y compromisos. [Noviembre - 18 participantes].

En cuanto a Otras Actividades de Capacitacion durante el Segundo Semestre y
referidas a unidades o areas especificas se realizaron los siguientes cursos:

Google Apps avanzado. Actividad dirigida principalmente para profesionales a
cargo de los resultados del Bono de Excelencia. [Agosto - 10 participantes].

Integracion de equipos de trabajo. Actividad dirigida para el personal del Depto. de
Deportes. [Agosto - 22 participantes]

Respecto a Técnicas Secretariales se inform6 acerca de los siguientes cursos
desarrollados:

Programa Técnicas Secretariales, 2° Version:

Administracion del Tiempo

Habilidades laborales practicas de la Inteligencia emocional
Imagen y protocolo

Disefio y gestién de documentos

Coaching para el Rol Secretarial

(15 participantes aproximados por curso (octubre a noviembre 40 hrs.)



Finalmente se informé que los temas que se deben tratar en la préxima sesién son:

Bases y plazos postulacion diplomados 2019.
Planificacion actividades de capacitacion 2019.
Propuesta Plan Comité Bipartito Capacitacion.

La proxima reunién sera agendada y comunicada con la debida antelacion.

Término de reunién 12.50 hrs.

Nombre Rut Firma
I.Leonardo Vel 13 048.817-k
Sepulveda

2. Victor Caro Castro 13.263.514-5

3. Francisca Gatica Munoz |[12.953.929-1

Nomlbre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Andrés Pardo Garrido 12.490.135-9

3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunion N°04 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 14 de agosto de 2018 a las 11.15 hrs., se realiz6 la Cuarta Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresay de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Mario Inostroza Ponta - Director de Desarrollo Institucional
¢ Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
e Francisca Gatica Mufioz — Jefa Departamento Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas de
Vicerrectoria Académica

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacion Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzd alas 11.15 hrs.
e Se aprobd y firmo el acta N° 03 del 08 de mayo de 2018.
e Los temas tratados en la reunién fueron:

- Avance Plan de Capacitacién 2018
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Actividades Emergentes y Datos generales de Capacitacion

Otras actividades de Capacitacion

Brechas Procesos de Seleccion

Induccion Gral. a la Administracion del Estado

Técnicas Secretariales
Programa Calidad de Vida
Actividades de capacitaciéon por jubilacion

Respecto al avance en el Plan de Capacitacion se mostré el siguiente calendario:

JUNIO Julo
NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se entregd una tabla que indica los participantes de las distintas actividades

llevadas a cabo:

MES CURSO PARTICIPANTES
Word Basico/Intermedio 12
MARZO
Excel Basico 14
Prevencion de Riesgos 21
ABRIL
Prevencion de Riesgos Especializado 28
Indicadores de Gestion (1) 29
MAYO Indicadores de Gestion (2) 30
Reparaciones Menores 28




Primeros Auxilios (1) 26
JUNIO
Primeros Auxilios (2) 27
Administracion de Recursos 20
JULIO
Redaccidn de Informes Ejecutivos 21
TOTAL 256

o Se informé que el proceso de los cursos de Word Intermedio/Avanzado y Excel
Intermedio se encontraba abierto.

e Respecto a las actividades emergentes por unidad, se indicd que en agosto estaban
considerados los cursos de Normativa ISO NCh 17025 para personal de CECTA.
También estaba considerado el curso de Integracion y Comunicacién de Equipos de
Trabajo, personal de Depto. Gestion del Deportes

e Las personas capacitadas de acuerdo a las actividades emergentes suman un total
de 518 y se resumen en 45 académicos, 116 profesores por hora, 89
administrativos, 49 auxiliares, 1 directivo superior, 7 honorarios, 1 jefe superior,
medico/dentista, 125 profesionales y 83 técnicos.

e En lo que respecta a Otras Actividades de Capacitacion se abordé el tema de las
brechas detectadas en el proceso de seleccion en el afio 2017. Es por ello que en
el mes de septiembre (fecha por definir) se impartira el curso de “Planificaciéon y
Organizacién en el Trabajo” con una capacidad de 30 participantes.

e En cuanto a la Induccién Gral. a la Administraciéon del Estado surgieron nuevos
antecedentes y sugerencias.

e La Direccidon Juridica indic6 que no es obligatorio para los funcionarios (as) que
ingresan por primera vez a la Administracién Publica.

e Se propone como politica interna que sea obligatorio para nuevos ingresos (afio
2017 en adelante), y contemplarlo en el programa de induccién.

¢ Dificultad con las inscripciones masivas.

e Paraincorporar el area académica, debiese coordinarse con la VRA.



Francisca Gatica consultd si existe o esta incluida en las diversas actividades de
capacitacion alguna politica de inclusion.

Respecto a las técnicas secretariales se inform6 que en octubre, fecha por definir,
se daran inicio al curso Programa Técnicas Secretariales, 2° version:

Administracién del tiempo

Habilidades laborales practicas de la inteligencia emocional
Imagen y Protocolo

Disefio y Gestion de Documentos.

Los participantes seréan seleccionados de acuerdo a la convocatoria.

También en octubre, también fecha por definir, se llevara a cabo la continuidad de
este curso, enfocado para aquellas personas que hayan cursado “Técnicas
Secretariales”.

En el marco del Programa de Calidad de Vida que tiene como objetivo desarrollar
un programa de Calidad de Vida laboral, con el objeto de lograr mejores grados de
satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social de los(as) funcionarios(as) en su
labor, se indic6 que tiene programado los siguientes cursos de convocatoria abierta
para fines de agosto y noviembre de 2018:

Bienestar y Calidad de Vida: Prevenir el estrés y fomentar el autocuidado en
los(as) funcionarios(as) promoviendo el estilo de vida saludable, promoviendo el
trabajo en equipo. 16 Hrs.

Comunicacion Efectiva: Conocer, adquirir y reforzar habilidades para el uso de
herramientas de comunicacion efectiva y asertividad que faciliten un mejor
desemperio laboral, personal y familiar. 08 hrs.

En cuanto a las actividades de capacitacion por jubilacién se indic6 que existen
propuestas en dos ambitos:

Dimension Cognitiva: que busca Busca entregar herramientas para el desarrollo
de proyectos, correcta inversion de sus fondos previsionales, y/o busqueda de
nuevas habilidades.

Dimension Social y Emocional: que busca brindar conocimientos asociados al
aprendizaje personal, habitos saludables, autocuidado, entre otros, asi como
explorar el sentido de la transicién. Sus &mbitos de Capacitacion son Psicosocial,
Emocional y Autocuidado.



Se indic6 que este trabajo se realiza de manera conjunta con el Departamento de
Recursos Humanos y que la definicion de los cursos, sera previa aplicacion de
encuestas de interés

Finalmente se informé que las actividades que se deben abordar el 2019 son:
Actividades de prejubilacion (Ley de Retiro)
Programa de Calidad de Vida (Gestion y Desarrollo de Personas — Servicio Civil)

Enfoque de género (Petitorio Estudiantil).

La proxima reunién sera agendada y comunicada con la debida antelacion.

Término de reunién 12.10 hrs.

Nombre Rut Firma
1.Le?nordo Vega 13.048.817-K
Sepulveda

2.Mario Inostroza Ponta 13.043.816-4

3.Francisca Gatica Munoz | 12.953.929-1

Nombre Rut Firma
1. Omar Matus Pérez 10.838.169-8
2. Andrés Pardo Garrido 12.490.135-9

3. Francisco Vial Munoz 12.107.588-1




Acta de Reunidon N°03 de
Comité Bipartito de Capacitacién

Con fecha 08 de mayo de 2018 a las 11.15 hrs., se realiz6 la Tercera Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacién de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

» Mario Inostroza Ponta - Director de Desarrolio Institucional
* lLeonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores

Asociados a Gremios:

» Omar Matus Perez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

¢ Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracién y Finanzas, Vicerrectoria
Académica

No asociados a Gremios:

» Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacion Técnica del Comité:

¢ Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

* Lareunién comenzo a las 11.15 hrs.
s Se aprobd y firmé el acta N° 02 del 20 de marzo de 2018.

* Los temas abordados en la sesién fueron Informacion Diplomados, Avance Plan de
Capacitacion 2018, Programa de Calidad de Vida y Curso Obligatorio Contraloria
General de la Republica.

» Entorno alos diplomados se informé que se aprobé el financiamiento de 14
Diplomados por un costo de 29 millones de pesos.

e Se informé que no se presentd ninglin documento formal de apelacion por parte de
las 2 personas no aprobadas en postulacion.



e También se informd que se encuentran pendientes dos cursos de diplomados,
donde no se ha tenido confirmacion de aceptacion por parte de la institucion que los
llevaria a cabo (Universidad de Chile).

« Sefialaron que si bien en algunos Diplomados USACH no realizaron Descuento,
igualmente los costos iniciales se redujeron aproximadamente en un 20%.

e Se presentd un recuadro con la informacion de cada uno de los funcionarios y el tipo
de diplomado que realizaria ademas del costo de cada uno de ellos.

+ En cuanto al avance del Plan de Capacitacion se informo acerca de las actividades
de convocatoria abierta.
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s Se informd que en las actividades de convocatoria abierta de los meses de abril y
mayo tuvo un total de 75 participantes. 12 participantes en la actividad de Word
Basico/Intermedio, 14 en Excel basico, 21 en Prevencién de Riesgos y 28 en
Prevencion de Riesgos Especializados.

» En el marco de otras actividades realizadas en el Area Administrativa se informé
que 4 funcionarios de distintas unidades participaron del Taller de Preparacion para
Prueba de Acreditacién Compradores Publicos.

¢ 5funcionarios del Departamento de Calidad y Acreditacién participaron del Taller de
Auditor Interno en Sistema de Gestion de Calidad (16 hrs.)

« 5 funcionarios del Departamento de Calidad y Acreditacion participaron del Taller de
Técnicas de Resolucion de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
(8 hrs.)

e 21 funcionarios del Centro de Salud participaron de la actividad de Técnicas de
Autocuidado Laboral (8 hrs.)

+ 13 funcionarios de Casino Central participaron de ia actividad de Técnicas de
Atencién al Cliente para un Servicio de Calidad (24 hrs.)

e 24 funcionarios de Centro de Salud participaron de la actividad de Técnicas de
Atencién al Cliente para un Servicio de Calidad (24 hrs.)

e 23 funcionarios de Centro de Salud participaron de la actividad de Planificacion y
Gestion Eficaz Del Tiempo (24 hrs.)



En el marco de otras actividades realizadas en el Area Docente se informé que se
realizaron un total de 180 actividades entre las que se encontraban las de
Elaboraciéon de textos académicos, Impostacién de la Voz Hablada, Planificar La
Asignatura Bajo El Modelo Educativo Institucional, Disefio de proyecto a través de
la metodologia de design thinking, Gestion y Andlisis de datos para investigadores
y profesionales de la educacion a través del software SPSS, Disefio de Estrategias
Didacticas para Estudiantes en Situacién de Discapacidad, Disefio de Pruebas con
Apoyo de Plataforma Moodle, Proceso de Ensefianza y Aprendizaje en la Docencia
universitaria y Didactica y Evaluacién en la Ensefianza Universitaria.

Respecto al curso de calidad de vida laboral se indicé que la propuesta es similar a
la del afo anterior. Sin embargo se consideré que el curso contenia muchos temas
y poca practica.

Préxima reunién martes 05 de junio de 2018

Término de reunién 12.00 hrs.
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Acta de Reunion N°02 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 20 de marzo de 2018 a las 11.30 hrs., se realizé la Segunda Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segin el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Mario Inostroza Ponta - Director de Desarrollo Institucional
e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
+ Francisca Gatica Murfioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

¢ Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicoldgica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Analista de Gestion Administrativa Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacion Técnica del Comité:

¢ Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

¢ La reunion comenzo a las 11.30 hrs,

e Se aprobd y firmo el acta N° 01 del 18 de enero de 2018.

e Se informd que el tema a tratar en la presente sesion son las postulaciones que se
han llevado a cabo en el marco de los diplomados 2018. Entre ellos las personas



excluidas, tabla de evaluacién, postulantes evaluados, informacién general del
proceso y sugerencias de mejora.

Se informé que hubo 23 postulaciones y donde 7 de ellos quedaron excluidos del
proceso por diversos motivos.

De los siete casos se indico que uno de ellos fue porque no cumplia con la
permanencia minima en el puesto. Otro porque no se encontraba en la planta
profesional. Otro porque no cumplia con la jornada. Uno porque el postulante estaba
bajo investigacion sumaria. Dos de ellos no se ajustaban al puesto y el Gltimo porgue
no presentd documentacion.

Posteriormente se dio a conocer la tabla de evaluacion con las distintas categorias,
factores, subfactores y puntajes.

Se sometieron a analisis los 16 postulantes restantes y se dieron a conocer sus
puntajes segun [a tabla de evaluacion.

En los casos de Edith Meneses Zambrano y Héctor Jaque Pinto, el comité consideré
dejarlos fuera del proceso por considerar que los diplomados no tenian relacién con
- la funcidn realizada.

Se volvié a reiterar la necesidad de que exista una evaluacién de impacto y que sea
la jefatura quien se comprometa a realizarlo.

También se abordé el tema de qué pasaba si un diplomado no se dictaba. Ante
situaciones como esta se considerd que no se puede guardar un cupo, ante lo cual
es postulante debera participar de un nuevo proceso desde cero. Sin perjuicio de
ello, puede presentar en el afio en curso un Diplomado de similares caracteristicas
con un valor igual o inferior al presentado originalmente

Se considerd necesario establecer en el préoximo proceso una etapa de apelacion.

Se entregd informacion general del proceso, indicando que se consideraron 16
postulaciones por un valor fotal de $32.844.881., cuyo valor es aproximado, en
atencion a que alrededor de un 10% podria quedar afecto a concepto de descuento.



Como otros antecedentes del proceso se indico que la mayoria de las postulaciones
no presentaron correo de aceptacion de pago con carta de compromiso, la mayoria
de los compromisos carecian de indicadores cuantitativos o valor agregado
significativo al puesto y/o unidad, la mayoria de las postulaciones se efectué el
dltimo dia y hubo postulaciones de las mismas unidades al mismo diplomado.

En el marco de mejoras para un préximo proceso se propuso considerar el costo del
diplomado en tabla de puntuacién, lo cual fue desestimado por afectar
eventualmente la calidad de programa formativo. Considerar en la tabla de
evaluacion cuando el Diplomado es dictado por otra Institucion, pero que no se
encuentra disponible en la USACH. Se presenta la necesidad de establecer criterios
al momento de que se presenten dos postulaciones del mismo diplomado y al mismo
centro de costos.

En cuanto al proceso se consideré necesario efectuar charlas o realizar retiro de
documentacién en el Departamento de Desarrollo de Personas, para brindar
informacién a los postulantes y modificar carta de compromiso, impulsando el
establecimiento de indicadores o establecimiento de metas que generen valor.

Término de reunién 12.50 hrs.
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Acta de Reunion N°01 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 18 de enero de 2018 a las 11.30 hrs., se realizé la Primera Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de ia Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

+ Mario Inostroza Ponta - Director de Desarrollo Institucional
¢ Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores

Asociados a Gremios:

* Omar Matus Peérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicoldgica y
Apoyo al Rendimiento Académico

¢ Andrés lL.eonardo Pardo Garrido — Analista de Gestion Administrativa Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:

» Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacién Técnica del Comité:

+ Beatriz Arnaiz Pérez ~ Analista Departamento Desarrollo de Personas






Tabla de acciones y acuerdos:

e |areunidon comenzd alas 11.30 hrs.

e Se aprobd y firmé el acta N° 06 del 24 de octubre de 2017.

* Se informd que los temas a tratar en la presente sesidén son la postulacién de
diplomados, el plan de capacitacién segin DNC y el reporte plan de capacitacion
2017.

» leonardo Vega sefialo que se enviara la informacion de gestién 2017 a los correos
electrénicos de cada integrante del comité.

e Beatriz Arnaiz dio inicio a la presentacién indicando que es fundamental que al
programa al cual se esté postulando una persona, se encuentre relacionado con la
funcion que desempefia, en caso contrario sera excluida del proceso.

e Oftros de los aspectos a considerar es que la persona debe encontrarse en planta
profesional. Frente a este tema se indico que se busca evaluar el ingreso de médicos
al proceso y que podria incluir aquellos a media jornada.

« Mario Inostroza sefialé que si se abre la posibilidad de que los médicos a media
jornada puedan participar de este proceso, se deberia hacer lo mismo para otros
postulantes que no sean médicos. Por lo tanto, se consideré que esto no podia ser.

+ Se considera fundamental que conforme a los procedimientos de prestacion de
servicios, toda actividad de capacitacion se paga una vez finalizada dicha actividad,
ante lo cual es responsabilidad del postulante averiguar si la casa de estudios que
imparte el Diplomado acepta el pago al finalizar la prestacion de servicios y/o si
acepta “carta de compromiso de pago”

+ Ofra de las consideraciones apunta a que la persona se debe encontrar en “Lista 1
6 2", del proceso regulatorio de calificaciones del personal. En caso de no contar
con la antigiiedad suficiente, se consideraran las precalificaciones.

s Otro de los aspectos a tomar en cuenta es que una vez finalizado y aprobado el
diplomado, elfla funcionario(a) se debe comprometer a:

- Procurar el desempefio en su actual puesto de trabajo por lo menos un afo, a
modo de evaluar el impacto de los conocimientos adquiridos.

- Establecer acciones de traspaso de conocimientos con el equipo de trabajo.

- Entregar indicadores o compromisos de mejora, previamente definidos.

* Se informé que en caso de aceptacion de financiamiento del diplomado:
- El o la postulante es responsable de realizar la postulac;on en la unidad
académica donde se imparte el Diplomado

- Debe enviar carta de aceptaciéon Diplomado al menos 6 dias habiles previos al
inicio de la actividad.






- En cuanto al concepto de matricula si la hubiere, seran por costo y gestién de
cada postulante, no siendo asumidos por la Institucion.

- La aprobacién de financiamiento no garantiza la participacion en el diplomado,
entendiendo que no es factible asegurar su cupo, o bien que éste se dicte si falta
quorum. En estos casos, no se reservara el cupo para ofra oportunidad,
debiendo postular y presentar los antecedentes nuevamente.

- Las personas que hayan sido seleccionadas y se desentiendan del proceso, y
no cursen el diplomado, estos antecedentes seran considerados para la proxima
postulacion, en el proceso de analisis de pertinencia.

Mario Inostroza sugirié agregar al listado anterior ef punto que sefiale: Si por razones
ajenas no se pueda realizar el diplomado, no se reserva el cupo.

En cuanto a propuestas de fechas se indicéd que para el proceso de postulacion seria
del 07 al 14 de marzo 2018. Para el andlisis de los antecedentes se considera del
15 al 22 de marzo y el envio de resultados el 23 de marzo.

Se indico necesario agendar una reunién del Comité Bipartito de Capacitacién el 20
de marzo 2018 para analizar los casos de las postulaciones.

Se considera necesario definir financiamiento Diplomados area Académica, cada
cuanto tiempo. En caso de empate podria considerarse para priorizar, diplomados
regidos por codigo Sence, luego convenio marco y finalmente, si es de caracter muy
especifico trato directo.

Se considera pertinente que exista una carta de compromiso de pago. Esto en caso
que la persona renuncie o se desvincule en Diplomado en desarrollo.

Se analizd el Diplomado de Transversalidad de Género, dado que no genera
recursos y se consultd si se podria hacer un cédigo Sence para realizario.

Se presentaron los principales resultados respecto a las Detecciones de
Necesidades de Capacitacién DNC y se establecieron grupos.

- Grupo 1: Estas capacitaciones se pueden realizar en mas de una oportunidad
durante el afio y se puede hacer una convocatoria abierta. En esta estan
considerados los siguientes cursos: Herramientas ofimaticas (Texto, Planillas y
Presentaciones) Nivel Medio, Primeros Auxilios, Prevencién de Riesgos,
Ortografia y redaccién, Especificacion y Andlisis de Requerimientos de
Usuarios, Reparaciones Menores, Administracion de Recursos, Herramientas
ofimaticas (Texto, Planillas y Presentaciones) Nivel Basico, Sistemas de Gestidn
de la Calidad Basados en Normas Internacionales o Interpretacion de las
Normas ISO 9000, Sistema PeopleSoft, Indicadores de Gestién y Redaccion de
Informes Ejecutivos.

- Grupo 2: Es factible que estos cursos sean dictados soélo una vez. Conforme a
prioridad, se distribuiran 2018 -2019. Ademas se indicé que hay cursos de orden
especializados o especificos a acordar con la unidad. En este grupo estan
considerados ios siguientes cursos: Programas de Notacién Musical (Finaleo
Sibelius), Gestion Cultural, Expresion Oral y Escrita, Optimizacion de Recursos,
Estatuto Administrativo, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Calidad de






Vida y Salud, Sistema de Gestion Integral Universitaria y Reparacién de Material
Bibliografico.

- Grupo 3: Estos cursos son factibles de dictar sélo una vez. Conforme a
prioridad, se distribuiran 2018 -2019.Todos los cursos son de orden
especializados o especificos a acordar con la unidad. En este grupo estan
considerados los siguientes cursos: Técnicas de prevencion y deteccion de
maltrato infantil, Bibliometria, Compras Publicas, Ley 19.886, Asistencia a
congresos y seminarios en temas relacionados con la atencion de pacientes en
la UAS, Ceremonial y Protocolo, Segmentacién de redes, cableado estructurado
y certificaciones de red mantenimiento y configuracién de aplicaciones de
internet, Normativa de Higiene y Manipulacién de Alimentos, Bases de datos
relacionales y multidimensionales (SQL, Server, Windows, y Share Point),
Contabilidad, Nivel Medio, Comunicacion Estratégica, Seguridad Informatica,
Actualizacion en beneficios aplicables y Operacién de Caja.

Leonardo Vega informo que se enviara a cada uno de los integrantes del Comité el
Reporte del Plan de Capacitacion 2017.

Proxima reunion 20 de marzo de 2018

Término de reunién 12.00 hrs.
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Acta de Reunion N°06 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 24 de octubre de 2017 a las 11.00 hrs., se realizé la Sexta Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segln el siguiente detalle:

Representantes titulares de! Gobierno Central:

¢ Leonardo Vega Sepllveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
* Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

¢ Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicolégica v
Apoyo al Rendimiento Académico

+ Andrés Leonardo Pardo Garrido — Analista de Gestion Administrativa Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:

¢ Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacion Técnica del Comité:

¢ Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzd alas 11.10 hrs.

e Se aprobo y firmé el acta N° 05 del 09 de agosto de 2017.

« Mario Inostroza envid las excusas correspondientes por su ausencia en la presente
reunion.

s Se indico que los temas a tratar en la sesion serian los resultados de postulacién a
diplomados, los cursos de secretarias, deteccidn de necesidades de capacitacién y
otros.



Se informé sobre los resultados sobre el proceso de diplomados 2017. Existieron 11
postulaciones, y de ellas existieron 1 desistimiento, 1 honorario y una jefatura
superior. Por lo tanto existieron 8 postulaciones con financiamiento aprobado.

Existieron 3 casos donde algunos diplomados no se dictaron por falta de quorum.
Dos casos donde el diplomado se aplazé para el préximo afio, y un caso donde una
funcionaria no se matriculé y perdié el cupo.

En cuanto al financiamiento se informé que los recursos disponibles estimados es
de 30 miliones y se utilizaron $4.506.114.

Leonardo Vega senald que considera pertinente que en un nuevo proceso se debe
evaluar la pertinencia del diplomado para el area en que trabajan. Después de dicha
evaluacion sera parte del proceso de postulacion.

Beatriz Arnaiz sefiald que el proceso que se realizé sirvidé de difusion para que los
profesionales conocieran que la Universidad podria financiar los diplomados.

En relacién al Programa Formativo de Secretarias, se indicé que se esta trabajando
en este ambito, el cual esta compuesto por cuatro cursos: Administracién del tiempo,
Habilidades laborales practicas de la inteligencia emocional, Imagen y protocolo y
Disefio y Gestién de documentos. En este punto Beatriz Arnaiz informé que se
realizaron algunas llamadas aleatorias donde las participantes sefalaron estar
contentas por la actividad desarrollada.

Se indicé que se inscribieron alrededor de 30 participantes por curso, donde se
incluyé personal a honorarios y contratado via SDT.

También se sefiald que ofras actividades que se encontraban en desarrollo eran
cursos de Inglés en distintos niveles, de Google apps (segunda version) vy
Reglamento de Calificaciones.

En otro punto a tratar se abordd ia Deteccién Necesidades de Capacitacion (DNC),
levantamiento de informacién, resultados y competencias institucionales y
resultados de competencias al puesto.

En torno al levantamiento de la informacién de la deteccidon de necesidades, se
evaluaron mediante encuesta a 893 funcionarios, correspondiente a un 71%. Las
jefaturas directas o de centro de costos que no contestaron la evaluacion, reflejan
un total de 361 funcionarios {(as) no evaluados(as).



De acuerdo a las respuestas emanadas por jefaturas directas y de centros de
costos, el 52% de los funcionarios (as) requiere potenciar la competencia de
orientacién a la excelencia, seguido del 41% que es orientacion al servicio y solo un
7% a capacitar en compromiso con los valores institucionales.

Conforme a la DNC aplicada, los cursos para el 2018 que presentan mayor cantidad
de funcionarios con potencial desarrollo, son los siguientes: Herramientas
ofimaticas, Primeros auxilios, Prevencion de riesgos y Ortografia y Redaccion.

De las actividades contempladas para el 2018, se mencionan tematicas de
discapacidad, buen trato, Plan de capacitacién conforme a DNC, entre otros.

Préxima reunioén por confirmar.

Término de reunion 12.00 hrs.
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Acta de Reunion N°05 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 29 de agosto de 2017 a las 11.00 hrs., se realizé la Quinta Sesién del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Mario Inostroza Ponta - Director de Desarrollo Institucional
¢ Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos
¢ Leonardo Vega Seplilveda — Jefe de Departamento Desarrolio de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicologica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:

» Francisco Vial Munoz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacién Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrolio de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

s La reunién comenzod a las 11.15 hrs.

» Se procedio a plasmar la firma de los integrantes de la comision en el acta N°04.

» Se trataron algunas tematicas finales en torno a los diplomados para cerrar y
abordar otra tematica.

e Entre ias consideraciones finales se informo que se generaron algunos hallazgos de
situaciones que deben ser resueltas en el préximo proceso.



Beatriz sefialé que en tres casos el diplomado no se dictara por falta de quorum.
Ante la consulta de las personas al Departamento de Desarrollo de Personas, en
Comité se sugiere brindar como opcién buscar un diplomado o curso de Igual o
menor valor, en la misma tematica, que comience afio 2017.

Mario Inostroza consulto si el presupuesto del diplomado puede ser guardado o
comprometido para el préximo afio. Ante dicho planteamiento, Leonardo Vega
sefialé que se evaluaria dicha situacion.

Beatriz Arnaiz sefialé que existieron dos casos de postulantes que no contestaron
los correos electronicos y sélo uno de ellos postuléd después de varios llamados e
intentos de comunicacién. Ante dicha situacién el Comité sefialé que no se deberian
hacer llamadas a los postulantes, dado que ellos son los responsables de su
proceso.

El comité determind que ante casos de personas que hayan postulado y se
desentiendan del proceso y no cursen el diplomado, estos antecedentes seran
considerados para la proxima postulacién (2018), en el proceso de analisis de
pertinencia.

Posteriormente Beatriz Arnaiz dio paso a la presentacién del tema del Congreso de
Secretarias.

Se informé que existen 202 secretarias en la Universidad de Santiago de Chile en
calidad de planta y contrata.

Entre los aspectos a considerar sobre el congreso de secretarias se encuentran:

Se realiza una vez al afio

En general se efectia fuera de Santiago

No tiene Cédigo Sence

Cada Unidad debe financiar; pasajes, comida y alojamiento.

Se deben generar “permisos especiales”

La asistencia depende principalmente de los recursos de cada unidad para
financiar su participacién.

El Departamento de Desarrollo de Personas ha financiado sélo la inscripcion a
dicha actividad.

Existe un tema complejo en cuanto al financiamiento de alojamiento y otros. Se
estima que el costo aproximado de la actividad es cercano a los 500 mii pesos. Las
unidades deben contar con recursos para solventar dichos gastos.

El XVI Congreso Nacional de Secretarias se efectuara en Puerto Montt los dias 8,
9, 10 y 11 de noviembre de 2017.



Se analizaron multiples aristas en torno a cémo se financiaba la asistencia de las
secretarias al congreso. Sin embargo, se concluyé que el comité no debia tomar
decisiones acerca de este tema, dado que no es una actividad de capacitacion.

A pesar de considerar que las decisiones de la participacion de las secretarias en el
congreso no deben pasar por el Comité Bipartito de Capacitacién, se consideré
necesario elaborar una propuesta de analisis para que sea presentado a
Prorrectoria.

Préxima reunion martes 24 de octubre de 2017.

Término de reunién 12.30 hrs.
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Acta de Reunidn N°04 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 25 de julio de 2017 a las 11.00 hrs., se realizé la Cuarta Sesién del Comité
Bipartito de Capacitacidén de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segtin el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

» Mario Inostroza Ponta - Director de Desarrollo Institucional
+ lLeonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas

Representantes Titulares de los trabajadores

Asociados a Gremios:

» Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicologica y
Apoyo al Rendimiento Académico

No asociados a Gremios:

e Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacién Técnica del Comité:

¢ Beatriz Amnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

» La reunién comenzo a las 11.20 hrs.

* Se comenzd la reunion con la presentacién del andlisis de la informacion referente
a la propuesta y resultados del concurso de diplomados que se ha realizado.

+ Los antecedentes del analisis se refirieron a postulantes, analisis de pre-requisitos,
Informacion Diplomados, Andlisis por postulante, compromisos, tabla de evaluacién
e infermacion del proceso.

» Se indicé que se generaron algunos hallazgos de situaciones gue deben ser
resueltas en el préoximo proceso.

» Dofia Beatriz Arnaiz sefal6 que se presentaron 11 postulantes.

«El Sr. Mario Inostroza manifesté que se deberia averiguar la situacién de los
diplomados que se realizan en la Universidad de Chile. Para ver si se encuentra
solucionada la situacién que les impedia ser considerados. Esto se averigué en






el transcurso de la Reunién, Leonardo comenté lo que informé la Unidad de
Adguisiciones:

"Estimado:

Revisamos hoy el portal y la Universidad de Chile aparece en estado Habil para
contratar con el Estado, por tanto no deberiamos tener problemas para contratar con
eflos.

Atte.”

Se presume que la cantidad de 11 postulantes fue debido al calendario y la fecha
estipulada de postulacién (agosto).

Se mostraron los analisis de pre requisitos para cada uno de los postulantes, donde
quedaron dos de ellos fuera del proceso de postulacion.

Se presentd el analisis por postulante, donde destacaron los compromisos y
argumentos de las postulaciones.

Se analizaron durante la sesidn, las personas que quedaren fuera de este proceso
por no cumplir con todos los requisitos.

Dofia Beatriz Arnaiz aclaré que uno de los aspectos que se visualizaron en algunos
caso fue que algunos postulantes, si bien cumplian con antigliedad, se no tenian
calificaciones, ante lo cual se procedié a tomar en cuenta las precalificaciones.
Afadio que seria ideal tenerlo considerado en el plan.

El Sr. Mario Inostroza considerd necesario que se profundice en el andlisis de los
postulantes, indicando que si el diplomado no tiene relacién a la funcién que
desarrolla el funcionario, entonces quede fuera de dicho proceso.

Se establecid que la comisién debe revisar y aprobar los antecedentes de las
postulaciones de este proceso.

Se revisd una propuesta de carta de respuesta a los postulantes.

El Sr. Mario Inostroza realizd algunas observaciones, tales como, que una vez que
ha sido aprobado en el proceso de postulacion de financiamiento de Diplomado,
debe ser el mismo postulante quien tiene la responsabilidad de gestionar su
postulacién al programa respectivo.

Se considerd importante que ante cualquier duda o consulta la persona debera
dirigirse a dofia Beatriz Arnaiz o al Sr. Juan Avilés, ambos del Departamento de
Desarrolio de Personas.

Se indicé que aiguno de los antecedentes que se generaron en la convocatoria
fueron:

Interés de jefaturas en presentar a jefes de unidad al concurso.
Interés de administrativos sin titulo en participar del proceso.






Modalidad de Diplomado e-learning, presencial, otro.
Cumplimiento de un afio a |la fecha de convocatoria o realizaciéon diplomado.

Nota de calificaciones, considerar pre-informe.

Toma de conocimiento “procurar”.

Se manifesté que no existe forma de calificacion de la calidad de diplomados

Se establecid que el ano debe considerarse a la fecha de postulacion.

Las personas que no alcanzaron a postular a este proceso o bien lo hicieron fuera
de plazo, no serian consideradas bajo ninguna instancia en este proceso, ni como
capacitacion emergente. Sin perjuicio de ello, pueden postular en la préxima

convocatoria.

Se determindé que en el caso de las personas que tengan sumarios en curso o
sancionado en los ultimos 12 meses no serian consideradas en el proceso de
postulacion. En este punto se precisé que el criterio para las jefaturas era distinto,
sélo en los casos de sumario sancionado no se autorizaria el financiamiento a
jefaturas, sumarios en curso si, dado que por la naturaleza de sus cargos estan mas

expuestos a dicho acto administrativo.

Préxima reuniéon martes 29 de agosto de 2017.

Término de reunién 12.30 hrs.
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Acta de Reunién N°03 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 27 de junio de 2017 a las 11.00 hrs., se realizé la Tercera Sesién del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

* lLeonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
* Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

No asociados a Gremios:

s Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargada de Coordinacién Técnica del Comité:

* Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas



Tabla de acciones y acuerdos:

¢ Lareunion comenzo a las 11.00 hrs.

* Se indicé que en la sesién de hoy es para dar respuesta a la propuesta de
evaluacién de diplomados.

+ Se analizd la propuesta de evaluacion de Diplomados, la cual fue enviada a cada
uno de los miembros del Comité para que efectuaran sus observaciones.

e Se indicé que la evaluacion de los Diplomados por parte del Departamento de
Desarrollo de Personas, se realiza una vez al afio, pero que seria conveniente que
se hiciera dos veces en el afio.

+ Se hizo hincapié que los diplomados es solo para los profesionales.

» Se realizd una observacién a la frase “Planta Profesional” en que deberia ser mas
amplio y dejaria a ciertos profesionales.

« Beatriz Arnaiz analizé cada uno de los puntos del plan de evaluacion de Diplomados.

¢ Omar Matus manifesté gue no seria prudente que una persona que tiene una
anotacion de demerito pueda ser favorecido con un diplomado. Se afiadié que el
diplomado es una especializacién en donde se compromete el funcionario a
desarrollaric completamente y que comprende de una alto nivel académico.

s Se indico que la carta de compromiso es una toma de conocimiento.

 En los compromisos se propuso que deberia existir un cuarto punto en el que se
sefale que su jefatura debera indicar en qué areas de la unidad se utilizaran las
aplicacicnes del curso y que ademas el funcionaric sera evaluado.

e Beatriz Arnaiz se comprometié a enviar el documento corregido, para luego hacerlo
pablico el dia 3 de julio.



Préxima reunion martes 25 julio 2017.

Término de reunion 12.05 hrs.
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Acta de Reunion N°02 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 30 de mayo de 2017 a las 10.30 hrs., se realizd la Primera Sesion del Comité
Bipartito de Capacitacién de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segln el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

+ Leonardo Vega Sepllveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
» Mario Inostroza Ponta — Director de Desarrollo Institucional
e Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores

Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicoldgica y
Apoyo al Rendimiento Académico

¢ Andrés Leonardo Pardo Garrido — Analista de Gestion Administrativa

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:
o Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunion comenzod a las 10.30 hrs,

e EI Sr. Leonardo Vega, dio inicio la sesion, justificando la ausencia del Sr. Francisco
Vial Mufioz, indicando que por motivos de fuerza mayor relacionados a su funcion,
tuvo que asistir a una reunién de caracter obligatorio.

e El Sr. Leonardo Vega, dio a conocer detalles de las acciones de capacitacién
realizadas durante el presente periodo, en atencién a los cursos gestionados segin
orden de enfoque.

» El Sr. Mario Inostroza, comenta la posibilidad de precisar el llamado a participar en
las actividades o cursos abiertos, intentando acercar el proceso a las jefaturas de
cada centro de costo, precisando la oportunidad de participacion.



El Sr. Juan Avilés, menciona que la gestién de llamado se realiza en dos instancias,
una invitacion asociada al correo institucional, y otra invitacion “informal” dirigida a
las jefaturas de algunos centros de costos, que por orden de sus funciones o
dotacidn pudiesen requerir una o mas inscripciones.

EL Sr. Leonardo Vega, indica que los enfoques de DNC y Politicas y Valores
Institucionales aln estan en ajustes y definiciones, reflejando que a finales de junio
debiesen ambos casos presentar un plan piloto o su aplicacién esperada.

Bajo requerimiento del Comité en sesién anterior, el Sr. Juan Avilés dic a conocer
las principales gestiones de capacitacion para los periodos comprendidos entre los
afios 2014, 2015 y 2016, diferenciando el nimero de personas capacitadas versus
el nimero de inscripciones realizadas, bajo la premisa de que una persona pudiese
pariicipar en uUno 0 mas cursos en un mismo periodo.

La Sra. Francisca Gatica, precisa que hubiese sido de gran aporte al analisis, contar
con una grafica que mencione el porcentaje de participacion por planta versus la
dotacion del pericdo, a modo de identificar los sesgos principales sobre la
participacion.

El Sr. Leonardo Vega, da conocer las principales acciones de capacitaciéon en orden
de solicitudes de participacion para Diplomados, mencionando por periodo (2015,
2016 y 2017} los focos de participacién y costos USACH y SENCE involucrados. De
igual manera, preciso bajo lamina de diapositiva, las actividades contratadas y
recursos destinados.

A nivel de Comité, se comenta la destinacion de recursos y participaciones, sin
generar mayores observaciones o comentarios.

El Sr. Mario Inostroza, plantea la necesidad de que el Departamento de Desarrollo
de Personas incorpore a su gestion la entrega de un informe dirigido a las Jefaturas
de cada centro de costo, que dé cuenta de la participacion de su personal en
actividades de desarrollo y/o perfeccionamiento.

El Sr. Leonardo Vega, da a conocer la propuesta de evaluacién para diplomados,
conceptos generales, cumplimiento de pre-requisitos, evaluacion de criterios y
compromisos.

El Sr. Omar Matus, agrega la necesidad de considerar como “compromiso” el
levantamiento de algun producte o similar, que dé cuenta de la adquisicién de
conocimientos sobre la participacion.



A nivel de Comité, se comenta la propuesta de evaluacion de diplomados, y se
considera necesario determinar y clarificar las condicionantes de reprobacion y
pasos a seguir, sumado a las acciones normativas que apoyan y validan el proceder.

EL Sr. Mario Inostroza y la Sra. Francisca Gatica, solicitan rectificar la informacién
expuesta en la “tabla de evaluacién de diplomados”, considerando que la columna
‘puntaje” debiese indicar una puntuacién y no un porcentaje.

Se aprueba y firma el acta de la sesion anterior, realizada el 25 de abril del presente.
Se acuerda enviar presentacion de la sesion, para retroalimentar propuesta de
evaluacion de diplomados. La recepcion de informacién o antecedentes sera hasta
el 16 de junio, considerando el incorporar observaciones y/o similares.

Se agendé la proxima sesion para el martes 27 de junio de 2017, a las 11:00 hrs.

La sesion finaliza a las 12.00 hrs.
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Acta de Reunion N°01 de
Comité Bipartito de Capacitacién

Con fecha 25 de abril de 2017 a las 11.00 hrs., se realizd la Primera Sesi6n del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de la empresa y de los trabajadores, segln el siguiente
detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

* Leonardo Vega Seplilveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
» Mario Inostroza Ponta — Director de Desarrollo Institucional
* Francisca Gatica Mufioz — Jefa de Departamento de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicoldgica y
Apoyo al Rendimiento Académico

* Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:

+ Francisco Vial Mufioz - Jefe Unidad de Transparencia

Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

» Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

s Lareunion comenzo alas 11.00 hrs.

s Se dio inicio y se le dio la bienvenida como nuevo integrante del comité a don
Mario Inostroza Ponta, Director de Desarrollo Institucional.

» Se aprob¢ y se firmé el Acta que establece la incorporacién al Comité Bipartito de
Capacitacién de la Universidad de Santiago de Chile a dofia Francisca Gatica
Mufoz y a don Mario Inostroza Ponta.



Leonardo Vega realizd un recuento de las sesiones llevadas a cabo el afio pasado,
mencionando los problemas que se tuvieron para sesionar a finales de afio y a
comienzos del 2017,

Se dio paso a la presentacion sefialando los principales temas abordados durante
el aho 2016.

Se refirieron al plan de capacitaciéon basado en cuatro enfoques tales como:

- Puesto: Solicitudes Emergentes; Naturaleza del Puesto; Formacién Docente.

- Institucionales: Competencias institucionales; Sistema de calificaciones;
Induccion, Sistema de Gestion de Calidad.

- Transversales: [dioma Inglés, Office; Calidad de Vida laboral.

- Contexto Institucional / Areas Criticas: DNC Areas Criticas; PeopleSoft.

Respecto a la informacién de los planes de capacitacién de 20186, se informé que
se presentd el plan (aprobado el 16 de junio de 2016) ante SENCE.

Se indico que los planes de capacitacién tienen un seguimiento en cada sesion.
Ademas se informé que existié un trabajo conjunto con la Mutual de Seguridad.

Otro de los tépicos abordados durante el afio anterior fueron las capacitaciones
para personal a honorarios. El Sr. Leonardo Vega indicé que sdlo si el honorario
de la persona dice que tiene derecho a capacitacién se puede realizar, de lo
contrario no.

En cuanto a la desercion de cursos, el Sr. Mario Inostroza manifesté su inquietud
en cuanto a las fechas que se imparten algunos cursos y que ello afectaria la
asistencia. A modo de ejemplo se refirieron al curso de Compras Publicas.

Oftro de los aspectos fue la licitacion de la Otic, ia cual tuvo una tardanza debido al
cambio de autoridad durante el proceso, pero que finalmente fue llevada a cabo.

En cuanto a las actividades de capacitacion llevadas a cabo en el 2016 se
encuentras las basadas en los enfoques de:

- Puesto: Reparaciones Bésicas; Primeros Auxilios; Redaccién y Ortografia;
Google Apps; Elaboracién de Informes Ejecutivos; Alfabetizacion digital;
Formacion Docente, a través de UNIE.



- Institucionales: Sistema de Calificaciones; Induccién; Sistema Gestién de
Calidad, capacitacion brechas y nuevamente medicion.

- Transversales: Idioma Inglés en distintos niveles; Office: Excel distintos
niveles; Calidad de Vida laboral, con la Mutual de Seguridad. Trabajo unidad
especifica.

- Contexto Institucional/Areas Criticas: Compras Publicas (Taller de bases de
licitacidn, Taller de Gestion de contratos, Taller de compra para no
compradores).

El Sr. Mario Inostroza sugirié que los cursos de primeros auxilios estén también
enfocados a los académicos, dado que son ellos los que conviven a diario con
alumnos.

Se indico que ha costado mucho que las capacitaciones del sistema de
calificaciones se realicen. Es por ello que se ha pedido colaboracién a las
jefaturas.

El Sr. Inostroza propuso que Google Apps, por ser una plataforma que maneja
nuestra Universidad, fuera trasladada y llevada a una actividad de enfoque
transversal.

Respecto a las actividades del enfoque transversal, referidas a Office, se planted
la idea que Segic creara una herramienta para establecer el nivel de la persona
que desea hacer un curso.

Se presenté un recuadro que establecia el numero de capacitaciones y de
personas capacitadas y de los montos de costo Sence y costo empresa.

Posteriormente se dio a conocer la propuesta de trabajo 2017 donde se
retomarian las actividades de capacitacion que quedaron rezagadas el afio
anterior. Se afiadié que la préxima semana se llevaria a cabo la convocatoria de la
actividad del curso de expresion oral y escrita.

Respecto al enfoque institucional se informd que se estaba trabajando con la
Unidad de Desarrollo de Tecnologia de la Informacion para abordar la capacitacion
de Peoplesoft, previa identificacién del usuario.

En relacién a los criterios para aprobacion de diplomados se precisé que deberia
existir un concurso para otorgarlos y de esta manera transparentar el proceso. Se
propuso que en la proxima reunién se llevaran ideas para establecer dichos
criterios.



e También se informé que se abordara la pertinencia del “Congreso de Secretarias”
e Se agendo la préxima sesion para el martes 30 de mayo de 2017 a las 11 hrs.

e La sesion finalizé a las 12.40 hrs.
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Acta de Reunion U6 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 16 de agosto de 2016 a las 11.15 hrs, se realizd [a Sexta Sesion del Comité
Biparitc de Capacitacion de ta Universidad de Santago de Thie. Fara esios efecios se
reunieron los representantes de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Leonardo Vega Sepuiveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
e Luis Quezada Llanca — Director de Desarrollo Institucional
e« Paola Reyes Reyes — Jefa de Departamento (s) de Recursos Humanos

Represenianies Tiuares detos rabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apovo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios;

T

Te  Framicisco Vial wiufioz - Encargado de T ransparencia
Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabia de acciones y acuerdos,
s Lareunién comenzé alas 11.15 hrs.

+ Se sugirié que los acuerdos sean declarados explicitamente en la sesion y que al
finai de efia sereaiice una pequena revision de fos acuerdos fomados.

e Respecto ala Licitacion de la OTIC se informé que con fecha 18 de julio de 2016,
se validd el proyecto de resolucion que “Aprueba Bases de Licitaciéon Publica para
Contratar un OTIC para la USACH.

e 3e wormd que g fecha de publicacitn se fevd g cabo 20iG7/20156. & clerre de
recepcion de ofertas 05/08/2016 y que la fecha de adjudicacion esta contemplada
para el 30/09/2016.

s Se informd que el 09 de agosto se dio pasc a la apertura de la licitacion,
identificando fa recepcion de fas ofertas de 2 empresas, determinandose que se
rechazoé la oferta de la Corporacién SOFOFA por presentar una boleta de garantia
con vigencia inferior a lo solicitado.

e La oferta presentada por el Centro intermedic de Capacitacion Proforma fue
recibida, y se debe proceder a la evaluacion de los antecedentes presentados.

e Se informé que para llevar a cabo la evaluacion de ios antecedentes presentados
por la empresa se- debe- conformar una Comisidon evaiuadora integrada por &l






uirector Desarroho  instituciona:, ef Jefe de Depariamenio de Desarolic de
Personas y un representante del Comité Bipartito de Capacitacién.

e El Sr. Avilés explicé las funciones que se deben realizar en a2 evaluacién de los
aspectos de {a OTIC.

e Posieriommenie se auordaron ios avances det rian de Capacitaciones 2016,

 En el ambito del enfoque por puesto se informé que se estan realizando los cursos
de Mantencion y Reparaciones Menores (CAl) con 15 participantes del 04 de
agosto al 06 de septiembre; Herramientas Ofimaticas Google (SEGIC) con 20
parlicipantes dei” 1 & 29 de agosio, Redaccion y Confeccion de informes
Técnicos (SEGIC) con 15 participantes del 08 al 24 de agosto. En el caso del
curso de Optimizacidn en la Administracién de Recursos, el cual lo dictaria una
OTEC externa, se indicd que estaba en programacion.

e 0 cuanic at enicgue transversai, se nformoé que el nicio de os cursas de idioma
en inglés fueron prorrogados un par de dias a solicitud de CELEM, para que se
llevaran a cabo sin problemas. Los inicios estan programados para el 22 y 23 de
agosto.

o Se mionmo ‘que ios cursos Dajo ei enfoque 'de unidades crilicas, aln esian
pendientes,

¢ Respecto al enfoque Transversal, Leonardo Vega informé que se tratara de
estrechar la alianza estratégica con la mutual para ver otros cursos.

* 0 tomo at enfoquede ias unidades crilicds se informé que 10s cursos se dictarian
durante el mes de septiembre.

o Respecto a la informacion de contratos del personal a honorarios, Leonardo Vega
infformé que se sostuvo una reunién con la Jefa de Control de Legalidad, dofia
Ciaudia Pérez quien habria sefiaiado que no exisle un criterio esiabiecido para
decidir si la persona se puede capacitar o no.

e Dona Paola Reyes sefiald Ia pertinencia de que se cree una resolucion que regule
los criterios para que los honorarios accedan a actividades de capacitacién.

» Se manilestd gue en primera insiancia se propongan propuesias para esiabiecer
los criterios.

e Finalmente se presenté la informacion presupuestaria en materia de
capacitaciones.

rresupuesto 2076

_Pagos Yy COMPromisos ..« - $41.364.202- . .. $88635798.-

(Total oo ooe o $130.000.0004 . $121.364.202- . . $B635798-






Excedentes 2015 $ 71 285 700.- $71 285, 700 o
Cursos 2016 $46.164.610.- $25.121.090.-

Total i . §71.285.700.- $46.164.610- $25121.090-

e Se agendd ia proxima sesién para ei maries 27 de sepliembre de 2016 a las 11
hrs.

e Lasesion finaliza alas 12.15 hrs.

Acuerdos de ia Reunidon

1. De forma unanime se acordd que el integrante del Comité que trabajara en la
Comision Evaluadora de la OTIC sera don Omar Matus.

2. Ei Depariamenio de Desarrolio de Personas enviarén propuesias para esiabiecer
los criterios que determinen las capacitaciones del personal a honorarios.

S nmssemmres TITULARES DE LA EMPRESA

Lui; Quezada Lianca l § Q‘ ‘E{) /\

Leonardo Vega Sepullveda

Paola Reyes Reyes /

| emsavaws TS TAsAooRs ||

Francisco Vial Mufoz

Andres Pardo Gamido

Omar Matus Perez s







Acta de Reunion N°05 de
Comite Bipartito de Capacitacion

Con fecha 05 de julio de 2016 a las 11.15 hrs., se realizd la Quinta Sesién del Comite
Bipartito de Capacitacién de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

« Leonardo Vega Sepuiveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
e Luis Quezada Llanca — Director de Desarrollo Institucional
+ Pacla Reyes Reyes - Jefa de Departamento (s) de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicologica y
Apoyo al Rendimiento Académico

* Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracién y Finanzas Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:
o Francisco Vial Mufioz - Encargado de Transparencia
Encargado de Coordinacion Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunion comenzo alas 11.15 hrs.

o El Sr. Luis Quezada se refiric a las observaciones que realizd al acta de la sesion
N°04, ante lo cual se indico gue en materia de honcrarios no se definirian acuerdos.

» Francisco Vial, indicd que el Unico acuerdo establecido en la sesion N°04 fue la
solicitud de pronunciamiento a la Prorrectoria, acerca de los criterios que se
aplicarian al personal a honorarios y si ellos pueden optar a capacitacion.



Leonardo Vega informd que luego de una consulta a la Otic, las actas del Comité
sélo seran firmadas, es decir no existe la necesidad de colocar la huella.

En la sesidn se abordé el tema de la licitacién de la Otic, donde se informé que el
documento se envid desde la Unidad de Adquisiciones a Contraloria Universitaria.

Leonardo Vega informé que mientras el contrato no esté vigente, los recursos deben
sequir siendo administrados por la Otic.

Respecto al avance del Plan de Capacitacion aprobado por Sence el 16 de junio de
2016, se informd que a partir de dicha fecha, los cursos informados fendran una
cobertura adicional del 20% sobre el valor hora participante establecida.

Se informo que respecto a las capacitaciones orientadas al primer enfoque (Puesto),
se efectuarian las convocatorias para los cursos de:

- Mantenciones y reparaciones menores (CAl)

- Herramientas ofimaticas Google (Segic)

- Redaccion y Confeccion de Informes Técnicos (Factem)
- Administracién de Recursos (Otec externa)

En cuanto a la fecha de inicio de los cursos se informé que sera a comienzo de
agosto de 20186.

Las entrevistas a las Otec (relatores) estan programadas para la primera semana
de julio.

Tanto la invitacidén personal, como la convocatoria a los cursos estan programadas
para la primera y segunda semana de julio respectivamente.

Respecto al segundo enfoque Transversal en el area de idiomas se informé que se
realizara la segunda convocatoria para el semestre 2016.

En cuanto al mismo enfoque (Transversal) en el area de Calidad de Vida, se informé
gue los cursos “Administracion de Riesgos y Competitividad” y “Conociendo los
riesgos laborales en nuestro lugar de trabajo” desarrollados por la Mutual de
Seguridad via e-leaming, finalizarian el 15 de julio.

En consideracion a los cursos presenciales se indicé que el curso Prevencién de
Riesgo en la Oficina se iniciaria el 04 de juiio de 2016.



En relacion a los cursos de “Primeros Auxilios” y “Prevencién y Manejo de
Conflictos”, se informd que ambos seran dictados en la Universidad de Santiago de
Chile, producto del gran interés que ha generado.

En torno al Tercer enfoque Unidades Criticas, se informé que se desarroll6 el curso
de Gestién de Contratos entre el 14 y 23 de junio. Los participantes del curso fueron
20 y provenian de las unidades de Adquisiciones, Departamento de Finanzas y
Tesoreria, Vicerrectoria de Investigacion Desarrollo e Innovacion, Vicerrectoria
Académica UCI y Gestidn y Control de Contratos.

Respecto de los curso de Compras para No Compradores se informé que se
desarrollé entre los dias 28 y 30 de junio y que el nimero de participantes fueron 20
y que provenian de las unidades de Adquisiciones, Departamento de Finanzas y
Tesoreria, Vicerrectoria de Investigacién Desarrolle e Innovacion, Vicerrectoria
Académica UCI y Gestion y Control de Contratos.

En el ambito de los criterios para la capacitacién del personal a honorarios se
informd que el articulo 10 del estatuto administrativo sefiala: “Las personas
contratadas a honorarios se regirdn por las reglas que establezca el respectivo
contrato y no les seran aplicables las disposiciones de este Estatuto’.

Ofra de las premisas sefiala que corresponde capacitar cuando se defina en el
contrato a honorarios "Derecho a Capacitacion”. También correspondera capacitar
a las personas gue se desempefien en unidades certificadas.

Se refirieron a las caracteristicas de los contratos a honorarios y de la revisién por
parte de la Contraloria Universitaria. Ademas se indicé que estaba pendiente una
reunion con dofia Claudia Pérez Gaete, Jefa de Control de Legalidad de la
Universidad.

Acuerdo N°02/2016
Se solicitd informacién en torno al total de recursos utilizados a través de SENCE y
Costo Usach, ademas de cuantos recursos hay disponible.

Se agendo la préxima sesion para el martes 16 de agosto de 2016 a las 11 hrs.

La sesion finaliza a las 12.07 hrs.



Luis Quezada Llanca

Leonardo Vega Sepulveda

Paola Reyes Reyes t

Francisco Vial Mufioz

Andrés Pardo Garrido

Omar Matus Pérez




Acta de Reunién N°04 de
Comité Bipartito de Capacitaciéon

Con fecha 07 de junio de 2016 a las 11.15 hrs,, se realizo la Cuarta Sesién de! Comite
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

o Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
o Luis Quezada Llanca — Director de Desarrollo Institucional
o Paoia Reyes Reyes — Jefa de Departamento (s) de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:
o Francisco Vial Mufioz - Encargado de Transparencia
Encargado de Coordinacion Técnica del Comité:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrolio de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunién comenzé a las 11.15 hrs.

e EI Sr. Andrés Pardo realizé una correccion al acta de la Sesion N°02. Se debid
corregir el cargo Jefe de Administracién y Finanzas Programa de Bachillerato.



Se procedid a las firmas de las actas del Comité Bipartito de Capacitacion
correspondientes a las Sesiones N°02 del 12 de abril de 2016 y N°03 del 10 de mayo
de 2016.

Se realizé un resumen de los temas abordados en la sesion anterior, destacéandose
la licitacion de fa OTIC y el avance en el plan de capacitacion.

En cuanto a la OTIC se informé que el tramite para la licitacion se inicié en octubre
de 2015 y que actualmente Juridica lo devolvié a Adguisiciones.

Respecto al Plan de Capacitacién 2016 se informé que de acuerdo al enfoque del
puesto, se daria comienzo a la convocatoria e invitacién personalizada de los
Cursos:

- Mantencién y Reparaciones Menores

- Administracién de Recursos

- Herramientas ofimaticas Google

- Redaccion y Confeccién Informe Técnicos

En el mismo ambito el Sr. Vega informd que se solicitaron propuestas de
capacitacién a las Otec internas.

En el marco del enfoque institucional se informé que se realizarian talleres de 8
horas en dependencias de la Universidad para atender a las unidades criticas. Los
objetivos principales del taller serian:

- Identificar tres competencias y su importancia en el trabajo diario.

- Distinguir actuaciones alineadas con competencias institucionales.

- Definir plan de actuaciones personales en el puesto, alineadas con las
competencias.

De acuerdo al enfoque transversal se indico que el curso del idioma inglés estaba
en desarrollo y que finalizaba en julio del presente afo.

En este mismo topico se sefialé que se daria comienzo a la convocatoria para los
cursos de Microsoft Office en Excel intermedic y avanzado.

Respecto a Calidad de Vida y los cursos en la Mutual de Seguridad, se informé que
serian 10 inscritos por curso, es decir 40 personas. También se indicé que fue
solicitada una clave para el Departamento de Desarrollo de Personas.

En cuanto al enfoque de las Unidades Criticas, se sefiald que existe una
capacitacion de Gestién de Contratos y Compras Publicas para {Adquisiciones,



Depto. Finanzas y Tesoreria) .Invitacién a otras unidades (VRIDEI, VRA, UCI,
Gestion y Control de Contratos).

Respecto a los Criterios de Capacitacion para el personal a honorarios, se
abordaron las distintas posibilidades que existian en las contrataciones de este tipo.

Existen convenios a honorarios, en los cuales se menciona explicitamente el
derecho de capacitacion. De acuerdo a un pronunciamiento de la Direccién Juridica,
negar la capacitacion seria una falta a dicho contrato.

Se informd que en el caso de los convenios a honorarios, para la utilizacién de
recursos con cobertura 100% SENCE, dichas capacitaciones no pueden exceder un
total de dos meses, ni celebrarse un contrato entre las mismas partes mas de una
vez dentro de un mismo afio calendario, y se realizan bajo el concepto de “Pre-
Contrato”.

Los criterios acordados para que las personas que se desempefian en calidad de
honorarios puedan acceder a capacitacion son:

- Aquellos autorizados por Prorrectoria, definido en su contrato “Derecho a
Capacitacion”.
- Unidades certificadas

Respecto a los casos de la SDT, se solicité un contacto con la Jefa de Recursos
Humanos. Todos los casos relacionados con dicha entidad deben ser derivados a
dofia Haydee Lara,

Luego de abordar inquietudes frente a los demas casos y debatir diferentes puntos
de vista se acordo que:

Acuerdo N°01/2016 CBC

Solicitar pronunciamiento a la Prorrectoria sobre los criterios que un personal a
honorarios pueda o no optar a capacitacion.

Se agendo la préxima sesion para el 05 de julio de 2016 a las 11 hrs.

La sesion finaliza a las 12.15 hrs.



Luis Quezada Llanca A

Leonardo Vega Sepulveda

Paola Reyes Reyes

Francisco Vial Munioz

Andres Pardo Garrido

Omar Matus Perez




Acta de Reunion N°03 de
Comite Bipartito de Capacitacién

Con fecha 10 de mayo de 2016 a las 11.25 hrs., se realizd la Tercera Sesién del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

e Leonardo Vega Sepulveda — Jefe de Departamento Desarrolio de Personas
¢ Luis Quezada Llanca ~ Director de Desarrollo Institucional
* Paola Reyes Reyes — Jefa de Departamento (s) de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de ia Salud Psicoldgica y
Apoyo al Rendimiento Académico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas Programa de
Bachillerato

No asociados a Gremios:
e Francisco Vial Muficz - Encargado de Transparencia
Encargado de Coordinaciéon Técnica del Comité:

¢ Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

¢ La reunion comenzo a las 11.25 hrs.

e El Sr. Vega informé que la demora en el inicio de la sesion de Comité se debid a
que previamente habia otra reunién en la sala.

*» Se informd que respecto al acta de la Sesidon N°02 del Comité Bipartito de
capacitacion, solo tenia una observacién planteada por el Sr. Matus



La firma del Acta de la Sesion N°02 de 12 de abril de 2016 se postergd para la
proxima reunién.

El Sr. Vega present6 el Plan de Franquicia Sence, el cual incluye el cambio de los
representantes (Carolina Torres Quiroz por Paola Reyes Reyes). Ademas se solicitd
que en el plan de capacitacion que seria firmado, apareciera un parrafo que
estableciera la fecha en donde se establece el cambio de integrantes.

Dofia Beatriz Arnaiz presentd la Ley N°19.518 que fija Estatuto de Capacitacion y
Empleo.

Respecto a la normativa aclard que estan excluidas todas aquellas actividades que
no se orienten a “contribuir a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes,
habilidades o grados de conocimiento de los trabajadores”. Por lo tanto quedan
excluidas las actividades recreacionales, culturales, deportivas, etc.

Se refirio también al programa de las capacitaciones de la Mutual de Seguridad.
Manifestd que se consulté por cursos de calidad de vida. En respuesta sefialaron
que no se estan realizando cursos cerrados ni tampoco pausas laborales, por lo cual
sefalé que el foco serd puesto en la reduccion de accidentabilidad.

En el programa entregado se destacaron las capacitaciones de “Prevencion de
Riesgos en la Oficina y Prevencion y manejo de Conflictos.

El Comité consideré necesario agregar la capacitacién de “Primeros Auxilios”.

El Sr. Vega indico que el contrato de la OTIC fue hasta abril de 2016 y no podia ser
renovada. Es por ello que se dio comienzo con el proceso de licitacion de la nueva
OTIC, donde actualmente estd en el proceso de evaluacion de las bases.
Finalmente sostuvo que la situacidn deberia estar resuelta en el presente mes

En torno al tema de Avance del Plan Capacitacion 2016, dofia Beatriz Arnaiz sostuvo
que estaba con los tres enfoques:

Primer Enfoque: puesto
Andlisis de solicitudes por capacitacidn
Formacién docente desde VRA

Segundo Enfeque: Institucionales

Induccion; Envio de informacion nuevas contrataciones
Reglamento de calificaciones; Modificacion a curso on-line.
Tercer Enfoque: Transversales



Inglés, Microsoft Office, cursos Mutual de Seguridad

En otro tema se tratd el Criterio Personal a Honorarios, principalmente a la
necesidad de normar en los contratos de honorarios el derecho a capacitacién.

Se considerd que es necesario que el Comité Bipartito de Capacitacion sea el que
establezca los criterios para otorgar capacitacion a los honorarios.

Respecto al punto anterior se acordd que fuera analizado en la proxima sesion,
puesto a que es un tema relevante y que es necesario su estudio.

De acuerdo a los criterios sobre la desercién de cursos y de la asistencia menor a
un 75%, se informé que sélo puede justificarse con una licencia médica. En caso

contrario se manifestd que debe existir un periodo en que la persona no se pueda
capacitar y que ello también pueda aplicar en una anotacion de demeérito.

Se propuso que el tema fuera tratado mas profundamente en la préxima sesién del
Comité, con el propésito de analizarlo y plantear nuevas ideas.

Se agendo la préxima sesion para el 07 de junio de 2016 a las 11 horas.

La sesion finaliza a las 12,30 hrs.

REPRESENTANTES TITULARES DE LA EMPRESA

Luis Quezada Llanca

Leonardo Vega Sepllveda

Paola Reyes Reyes




REPRESENTANTES TITULARES TRABAJADORES

Francisco Vial Mufoz

Andres Pardo Garrido

Omar Matus Perez




Acta de Reunién N°02 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 12 de abril de 2016 a las 11.00 hrs., se realizé la Segunda Sesidn del Comité
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de los trabajadores, segun el siguiente detalle;

Representantes titulares del Gobierno Central

» Leonardo Vega Sepllveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
e luis Quezada Lianca — Director de Desarrollo Institucional
« Paola Reyes Reyes — Jefa de Departamento (s) de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocion de la Salud Psicologica y
Apoyo al Rendimiento Academico

e Andrés Leonardo Pardo Garrido — Jefe de Administracion y Finanzas, Programa de
Bachillerato.

No asociados a Gremios:
¢ Francisco Vial Mufioz - Encargado de Transparencia
Encargado de Coordinacion Técnica del Comite:

e Beatriz Arnaiz Pérez — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

e Lareunion comenzo alas 11.10 hrs.

e El Sr. Vega informé que la ausencia de don Juan Avilés, era porque se encontraba
con licencia médica.



Ademas sefiald que don Andrés Pardo envié las disculpas y que se incorporaria en
el curso de la sesion.

El Sr. Vega sefialé que dofa Beatriz Arnaiz se incorporo al area de procesos de
capacitacién.

Se acordd que las sesiones del Comité se desarrollen el primer martes de cada mes.

También indicd que la presente reunién tiene como objetivo principal presentar el
nuevo plan de capacitacion 2016, para ser enviado a SENCE.

Sostuvo que el desafio para el presente afio era avanzar en la misma linea y con un
profesional mas.

Se informo que todas las actas del afio 2015 se encuentran documentadas.

Se considerd importante el monitoreo del plan para que exista un avance en las
lineas de las capacitaciones.

El Sr. Vega dio comienzo a la presentacion del Plan de Capacitacion 2016,
sefalando que constaba de 4 enfoques:

-  Puesto

- Institucionales

- Transversales

- Contexto Institucional/Areas Criticas

Respecto a las areas criticas se considerd pertinente contar con una
retroalimentacion hacia las jefaturas cuando exista un levantamiento de informacion.

Dofia Paola Reyes planted que deberian existir capacitaciones mas tecnicas
pensando en las personas que estan en vias de jubilar.

Se considerd la posibilidad de generar una capacitacién alternativa para abordar
tas tematicas de calidad laboral, en conjunto con la Mutual y el Comité de Higiene y
Seguridad.

Se mostraron algunos indicadores del afio 2015 donde se informd que el total de
actividades fue de 1166 capacitaciones. De ellas 562 correspondieron al area
docente, 263 emergentes, 8 a diplomados, 96 Apoyo CPHyS y 207 del area
transversal.



Respecto a la distribucion de costos 2015 se informé que 61,7% fue de Sence, 37,5
Usach y 1,1 Beca.

Posteriormente se presentaron los temas para abordar el 2016, ademas de la
incorporacion de las actividades de calidad laboral sefialadas anteriormente.

Se agendo la préxima sesion para el 03 de mayo de 2016 a las 11 horas.

La sesion finaliza a las 13.10 hrs.

REPRESENTANTES TITULARES DE LA EMPRESA

Luis Quezada Llanca

Leonardo Vega Sepulveda

Paola Reyes Reyes ?

REPRESENTANTES TITULARES TRABAJADORES

Francisco Vial Mufoz

Andres Pardo Garrido

Omar Matus Perez




Acta de Reunion N°01 de
Comité Bipartito de Capacitacion

Con fecha 14 de enero de 2016 a las 12.00 hrs., se realizé la Primera Sesién del Comite
Bipartito de Capacitacion de la Universidad de Santiago de Chile. Para estos efectos se
reunieron los representantes de los trabajadores, segun el siguiente detalle:

Representantes titulares del Gobierno Central:

+ Leonardo Vega Sepllveda — Jefe de Departamento Desarrollo de Personas
+ Luis Quezada Llanca — Director de Desarrollo Institucional
+ Carolina Torres Quiroz — Jefa de Departamento (s) de Recursos Humanos

Representantes Titulares de los trabajadores
Asociados a Gremios:

e Omar Matus Pérez - Coordinador Unidad de Promocién de la Salud Psicolégica y
Apoyo al Rendimiento Académico

+ Andrés Leonardo Pardo Garrido - Administrativo Registro Curricular Facultad de
Humanidades

No asociados a Gremios:
e Francisco Vial Mufioz - Encargado de Transparencia
Encargado de Coordinacién Técnica del Comité:

e Juan Avilés Zapata — Analista Departamento Desarrollo de Personas

Tabla de acciones y acuerdos:

¢ La reunion comenzo a las 12.05 hrs.

+ El consejero Andrés Pardo manifesi6 las disculpas del caso ante su ausencia en la
sesion anterior.

* El Sr. Vega sefialé que nos encontramos en periodo de eleccion y es necesario
nombrar nuevamente los cargos de presidente y secretario el Comité Bipartito de
Capacitacion.

¢ EI Sr. Vega manifestd que la presente reunion tiene como objetivo principal votar los
cargos del comite.

+ Luego de un acuerdo unanime el Sr. Leonardo Vega fue reelegido como Presidente
del Comité. En esta decisién primé el argumento de que €l mantiene la mayor
cantidad de informacién en este ambito.

+ Por el momento se acordd mantener en el puesto de Secretario al Sr. Vial hasta que
llegue un reemplazante para ocupar su lugar.

e El Sr. Avilés hizo una presentacion acerca de los indicadores del ano 2015 en el
marco del desarrollo de actividades del Comité Bipartito de Capacitacion.



En la presentaciéon se refirié a los alumnos aprobados (943), eliminados (129),
pendientes (81) y reprobados (7).

Se recomienda tratar de cambiar |la palabra eliminados o bien describir cada una de
las descripciones de los indicadores para que no se generen malas interpretaciones.

Se solicita cambiar el concepto de personas capacitadas.
Se analizaron las capacitaciones por rangos de planta y edad.

Se solicita establecer un grafico con el N° total y el N° capacitado 2015 y que ello
permita realizar un cruce de informacién con afios anteriores.

Se acordd agendar la préxima sesidon cuando exista la confirmacién por parte de los
representantes para marzo de 2016 previa confirmacion.

La sesion finaliza a las 12.25 hrs.
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REPRESENTANTES TITULARES TRABAJADORES

Francisco Vial Muhoz

Andres Pardo Garrido
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