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Medición de riesgos psicosociales en el trabajo

Es un instrumento validado por la Superintendencia de Seguridad Social 

(SUSESO) que permite medir los riesgos psicosociales presentes en el trabajo. 

Estos deben ser evaluados en organizaciones públicas y privadas con el fin de 

mejorar las condiciones de empleo de trabajadoras y trabajadores

¿Qué es el cuestionario SUSESO/ISTAS21?

Son las condiciones inherentes al trabajo, la organización, el tipo de labor, etc., 

que pueden afectar de manera negativa el bienestar y la salud psíquica, física o 

social de trabajadoras y trabajadores

¿Qué son los riesgos psicosociales?

Porque el resultado permite intervenir en aquellas dimensiones en que se haya 

detectado riesgo alto y mejorar las condiciones laborales

¿Por qué es importante medir los riesgos psicosociales?

Todas las personas que trabajan en la Universidad, independiente del estamento 

al que pertenezcan o la calidad de la contratación, es decir, incorpora a 

funcionarias/os a honorarios que prestan servicios habituales

¿Quiénes deben responder el cuestionario?

En 2013, el Ministerio de Salud a través de la RES. Exenta N°336, aprobó el Protocolo 

de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, que tiene alcance y aplicación en 

todas las empresas legalmente constituidas, públicas o privadas. El protocolo 

establece como instrumento único de medición de riesgos psicosociales el 

cuestionario SUSESO/ISTAS21 y señala que es responsabilidad

de todo empleador identificar dichos riesgos en sus centros de trabajo. La aplicación 

de este cuestionario se realiza con el apoyo y validación de la Mutual de Seguridad

¿Por qué se miden los riesgos psicosociales?


