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Gestion en logistica.
Gestion logistica y abastecimiento en las empresas

Duracion 250 horas (e-learning)
Codigo SENCE 1238036224

Este Curso esta orientado a Ejecutivos, auxiliares, administrativos,
supervisores, jefaturas y encargados del area de administracion de
bodegas.

La busqueda constante de actualizarse en Técnicas Modernas de Manejo
de Bodegas, Control de Inventario, Verificar Ingresos, Lugares de Acopio,
Relevancia en la Salida, Relevancia en el Stock, Sistemas de Transporte,
Métodos de Almacenaje y Logistica; hacia esos objetivos apunta esta
experiencia

Fundamentacion:

Las empresas se han visto enfrentadas en el Ultimo tiempo, a la necesidad de
responder al proceso competitivo y de globalizaciéon de la economia, lo cual ha
significado tener que aumentar competencias laborales de su personal, y entre ella
es el manejo de las bodegas de sus distintas sucursales donde opera la empresa.
Esta por ser una actividad estratégica en los costos operacionales de la empresa
para enfrentar este desafio, las empresas han debido iniciar importantes cambios
en distintos ambitos, tales como la incorporacion de nuevas tecnologias, cambios
en la estructura organizacional y sobre todo el manejo operacional y técnico de las
bodegas y almacenes. Y para ello deben entrenar y capacitar a su personal, que es
donde nace el presente curso.

Cada uno de los participantes que desarrollen este curso, estaran en condiciones
de estructurar en forma coordinada las diversas actividades logisticas de su
empresa y de los canales de distribucion externos, con una vision estratégica de
largo plazo. Como también de optimizar las funciones incluidas en la logistica
interna y de la cadena de suministros, principalmente, en lo que respecta a
planificacién de la produccién, gestién de stock, almacenamiento, distribucién,
comercio exterior, trafico nacionales e internacional y administracion de almacenes.

Objetivo general
¢ Aplicar la gestién de logistica y abastecimiento, en el contexto de las
empresas nacionales e internacionales.

Objetivos especificos

e Identificar los conceptos fundamentales de la logistica moderna y los
procesos integrales, en el contexto de la cadena de abastecimiento.
¢ Clasificar las adquisiciones e inventarios como una disciplina estratégica



basica en logistica, en el contexto de la administracién de los niveles de
inventarios que requieren las empresas.

e Aplicar técnicas actualizadas de gestion de los sistemas de transportes y
distribucion, bajo las nuevas tendencias y tecnologias en el contexto del
transporte existente.

e Aplicar herramientas innovadoras que rigen las operaciones
internacionales, referidas al manejo de los diferentes modos de transportes,
bajo los procesos de transferencias de las mercaderias en el contexto
globalizado actual.

CONTENIDOS

Médulo |
Gestion logistica e informacién

UNIDAD 1:
INTRODUCCION A LA LOGISTICA

1. Breve historia y evolucién de la logistica
e Historia y origen del concepto logistico
e Lalogistica en el campo militar

e Inicios en la logistica

e Tecnologia en la logistica

. Definiciones y objetivos de la logistica
e Lalogistica en las empresas
e Obijetivos de la logistica

UNIDAD 2:
INTRODUCCION A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

1. Administracién estratégica en la cadena de
abastecimiento

Definicién de cadena de abastecimiento
Evolucion de la cadena de abastecimiento
Importancia de la cadena de abastecimiento
Objetivos de la cadena de abastecimiento
Planeacién estratégica de la cadena de
abastecimiento

Caracteristicas de la planeacién estratégica
Actividades de la cadena de abastecimiento

2. Conceptualizacion global de la cadena de
abastecimiento

e Efectos y riesgos de la globalizacion en la cadena
de abastecimiento

e Riesgos del efecto bullwhip

¢ Riesgos de la globalizacién en la cadena de
suministros
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. Principales componentes de la logistica integral
Qué se entiende por logistica integral
Integracién empresarial
Integracion espacial
La logistica integral persigue mejorar el servicio al
cliente

e Las metas de la gestion logistica integral
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4. Modelo logistico basado en la colaboracion en la
cadena de abastecimiento

¢ Planificacion colaborativa en la cadena de
abastecimiento

e Proceso de planificacibn e intercambio de
informacion

e Proceso de planificacidn y relaciones entre los
actores.

e Modelos de planificacién colaborativa en la cadena
de abastecimiento

o Beneficios de la planificacion colaborativa

e Conclusiones

UNIDAD 3:
PLANEACION ESTRATEGICA EN LA LOGISTICA

1. La cadena de valor del negocio

Cadena de valor: definicion

Descripcion de la cadena de valor

Interaccion de la cadena de valor con el sistema
Relacion entre cadena de valor y la ventaja
competitiva

2. Plan estratégico y cadena de valor

e Creacion de una estrategia a partir de la cadena
de valor

e Definicién de cadena de valor

e Consideraciones finales

3. Principales desafios y estrategias en la logistica en
el mundo de hoy

Introduccion
Otras tendencias, los consumidores

e ¢ Cuales sonlosretos e implicaciones de la cadena
de abastecimiento?

e El nuevo proceso de decision de compra del
consumidor




UNIDAD 4: GESTION DE LA INFORMACION EN LA
LOGISTICA

1. Tecnologias y trazabilidad en la logistica

Definiciones de sistemas de informacion
Tecnologias de monitoreo y trazabilidad
Tecnologias oOpticas

Radiofrecuencia

GPS: sistema de posicionamiento global
Tecnologias de transporte

Mejora de la planificacion de rutas
Administracion y mantenimiento de flotas
Combustibles alternativos

N

. Sistemas de gestion de la informacion en logistica

Introduccién

Gestion de la cadena de abastecimiento (scm)
Gestion de almacenamiento (wms)

Gestidn relacion con clientes crm

Gestion de los inventarios mrp

Gestion de los recursos empresariales (erp)
Sistema de gestién de transportes tms
Conclusiones

3. Comercio electrénico y omnicanalidad

Introduccién al comercio electronico (e-commerce)
Importancia del comercio electrénico

Tipos de comercio electrénico

Ventajas de internet en el comercio electrénico
Impacto sobre la logistica

Lo que se espera en el futuro del comercio
electrénico

Omnicanalidad

¢, Qué significa ser omnicanal?

¢, Qué se esta haciendo en chile en este ambito?
¢ Como desarrollar una estrategia omnicanal?
Las seis claves en una estrategia omnicanal
Conclusiones

Gestidn de adquisiciones e inventarios
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Modulo 1l

UNIDAD 1:
DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA GESTION DE
ADQUISICIONES E INVENTARIOS

(=Y

. La relacion entre la gestion de adquisiciones e
inventarios
Las compras en la logistica
Importancia y objetivos de las compras
Etica y principios bésicos en las compras
Tipos de gestién de compras
Beneficios de efectivas decisiones en compras
Las compras como estrategia

N

. La gestion en las funciones y objetivos en la
administracion de los inventarios

e Evolucién de los inventarios en las empresas y

organizaciones

Definicion de inventarios

e Equilibrio en la gestién de los inventarios

e Criterios para la clasificacion de los inventarios

e Rotacién del inventario

e Gestion de los inventarios

e Pronésticos y determinacion de la demanda

3. Tendencias modernas y metodologias
operacionales en adquisiciones e inventarios

e Introduccién

e E- procurement en las compras y adquisiciones

e Caracteristicas del e-procurement

e Modelos del e-procurement

o Beneficios del e-procurement para compradores y

proveedores
Tendencias modernas en los inventarios
e Ladescentralizacion vs la centralizacion de los

inventarios

e Planificacién de las necesidades de materiales
(mrp)

e Mrplymrpll

o Ventajas y desventajas del mrp Il




UNIDAD 2:
LA NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

1. Estrategias de seleccion de los proveedores
e Criterios para la seleccién de los proveedores
e Las relaciones con los proveedores (srm)
e Factores importantes en las relaciones con los
proveedores

2. Herramientas y metodologias de negociacion,
contratos y fidelizacion con los proveedores
La negociacidn con los proveedores
Negociacion y licitacion

Contratos con los proveedores

Fidelizacion de los proveedores

Las alianzas estratégicas

3. Externalizacion de los servicios, outsourcing
e La externalizacion de la logistica en una empresa

¢ Razones para externalizar los servicios
¢ Razones para no externalizar los servicios
¢ Riesgos que conlleva la externalizacion
e Tipos de outsourcing
o Pllogistics
e ¢ Qué podemos externalizar en la logistica?
e La figura del operador logistico
e Proceso de eleccion de un operador logistico
e El contrato logistico
UNIDAD 3:

CATEGORIZACION DE LOS MATERIALES

1. Herramientas de gestion en la administracion,
demanda y rotacién de los inventarios
Planificacién e informacion de los inventarios
Modelos de gestion de los inventarios

N

. Clasificacion de los materiales
Clasificacion abc de los inventarios
La importancia de la clasificacion abc

w

. Modelos y sistemas de informacién y codificacién
de los inventarios
e Clasificacion de los sistemas y modelos de
inventarios
e Caodificacion de los materiales e inventarios
e Cadigos de barras
e Ejemplos de aplicaciones comerciales

4. Indicadores de gestidn y costos de inventarios
Gestidn de almacenamiento, transportes y distribucion.
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UNIDAD 1

DISENO LAYOUT DE BODEGAS Y CENTROS DE Y
DISTRIBUCION

e Definicion de necesidades de almacenamiento

e Definicion de necesidades de almacenamiento,
procesos y operaciones de bodegas

o Diferencia entre una bodega y un centro de

distribucion

Funciones de las bodegas

Zonas y funciones en las bodegas o c.d.

Distribucién interna de la bodega

Disefio de bodegas y centros de distribucién

¢,Cudl es el objetivo de un layout’

Disefio interno de bodegas y c.d. (layout)

Principios en la distribucion de las bodegas

Etapas en la distribucion fisica de una bodega

Distribucién en planta del flujo de materiales

Implementacion de modelo de almacenamiento

basado en la rotacion de los inventarios

¢ |dentificacién de ubicaciones

e Modelos de gestién segun la organizacion fisica 'y
la direccién de los flujos de materiales

o Materiales ordenados en una forma organizada

e Materiales ordenados en una forma caotica

¢ Modelos de ordenamiento de las estanterias en
una bodega o c.d.

e Gestion de las bodegas y almacenamiento

e Qué es gestion del almacenamiento

e Importancia y objetivos de la gestion de bodegas

e Objetivos del almacenamiento

¢ Movimientos de materiales

¢ Informacién en el almacenamiento

e Indicadores de la gestién de almacenamiento

e Caracteristicas de los indicadores de desempefio
logistico — kpi

e Aplicaciones y tecnologias modernas de gestion
de bodegas y c.d

e Sistemas de gestion de bodegas y c.d. wms

e Funcionalidades del wms

e Beneficios de un sistema wms

e Tendencias modernas en la gestion de las
bodegas y c.d.

e Criterios de valorizacion de las materias primas

e Preparacion de pedidos (picking) dirigido a voz

¢ Ventajas del picking o preparacion de pedidos
dirigidos a voz
e Latecnologia de picking para hoy




UNIDAD 2
SISTEMA Y EQUIPOS DE MANIPULACION DE
MATERIALES

Disefio de muelles y plataformas, montacargas y
apiladores y sus aplicaciones

Muelles y accesos. Zonas externas

Accesos y puertas

Zonas de carga y descarga

Equipos de manipulacién utilizados en el
almacenamiento

Clases de equipos

Pasillos y pallets

Radio de giro de las gruas y apiladores

Sistemas de estiba, empaques y embalajes
Sistema de almacenamiento convencional
Estanterias convencionales

Ventajas del sistema de almacenamiento
convencional

Desventajas del sistema de almacenamiento
convencional

Sistema de almacenamiento dinamico

Gestion de carga en un sistema de
almacenamiento dinamico

Ventajas del sistema de almacenamiento dinamico
Desventajas del sistema de almacenamiento
dinamico

Sistemas de estiba, empaques y embalajes
Estiba en las bodegas

Envases y embalajes

Funciones de los envases y embalajes

Empaque

Embalaje

Envases

Clasificacion de los envases

Mantencién y seguridad en las bodegas
Seguridad en las bodegas

Clasificacion de materiales segun lugar de
almacenamiento

Almacenamiento (organizacion interna de las
bodegas)

Almacenamiento de materiales

Orden y limpieza en las bodegas

Proteccion contra incendios en las bodegas
Incendio en zonas de almacenamiento en
exteriores a las bodegas

Tendencias en las operaciones de las bodegas
Nuevas tendencias en las operaciones de
logistica
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UNIDAD 3
CANALES DE DISTRIBUCION

Definicion y concepto del canal de distribucion
Definicion de canales de distribucion
Clasificacion de un canal de distribucion
Funciones de un canal de distribucién

Funciones claves en un canal de distribucion
Criterios para seleccion de canales de
distribucion

Factores que afectan a la seleccion de un canal
de distribucion

Importancia de los canales de distribucion
Disefios de modelos y redes de distribucién,
estrategia y tactica de los canales de distribucion
Modelos y redes de distribucién

Metodologia de la solucion y disefio

Beneficios de un disefio de una red de
distribucion

Estrategia y tactica de la red logistica de
distribucion

Redes de transportes

Disefio estructural de la red logistica

Disefio de la configuracion de la red

Relacion y gestion de transportes con canales de
distribucion

El transporte en el canal de distribucion

Las oportunidades del transporte en los canales de
distribucion

Decisiones en logistica en el transporte en un
canal de distribucion

Ventajas y desventajas de la distribucion
tercerizada

UNIDAD 4
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

1

. Definiciones de diferentes modos de transportes

El transporte en la cadena logistica
Objetivos de los transportes
Principales desafios en transportes
Tipos de modos de transportes
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Transporte ferroviario

Transporte maritimo

Transporte fluvial

Transporte aéreo

Transporte multimodal

Transporte de ductos

Comparaciones alternativas de transportes

. Modelos operativos, productividad e indicadores

del transporte

Modelo operativo de un sistema de transportes
Conclusiones

Productividad e indicadores en el transporte
Indicadores de gestion del transporte

. Gestién de flotas y planeacion de rutas en la

distribucion

Introduccién a la gestion de flotas
Tipos de flotas de transportes
Transporte y medio ambiente

Cambio climatico y contaminacion local
Gestion de costos en el transporte
Tipos de costos

Indicadores de eficiencia en costos
Disefios y tipos de rutas

Disefio de rutas

Etapas en la planificacion de rutas
Métodos de disefio y calculo de rutas eficientes
Asignacion eficiente de los vehiculos

. Seguridad y marco legal en el transporte terrestre

Seguridad y trabajo

Condiciones de trabajo

Riesgos laborales

Riesgos asociados a la seguridad

Marco legal del transporte

Ley de transito

Normativa legal vigente

Normativa laboral

Normativa de especificacion de vehiculos
Normativa de restriccién de circulacién en la
region metropolitana

Normativa de homologacion de vehiculos
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Modulo IV

Logistica internacional y tendencias en los negocios
UNIDAD 1

CONCEPTOS Y PRINCIPALES ELEMENTOS DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Globalizacion e integracion econémica de las
empresas y organismos, tratados nacionales e
internacionales

e La globalizacién de la economia

¢ Nuevos cambios aparecen en los procesos
productivos y en la logistica

e Tratados nacionales e internacionales

e Acuerdos y tratados suscritos por Chile

2. Estrategias de marketing e imagen pais en lo
internacional

e Marketing pais y marca pais

¢ Imagen internacional de Chile

e Definicién de imagen pais

e Relacion entre imagen pais y marca pais

3. Gestion de importaciones y exportaciones, legal,
logistica y operaciones

e Reclamo segun los riesgos comerciales

e Reclamo de responsabilidad civil

e Aspectos logisticos portuarios

e Estrategia para lograr los cambios

e El proceso logistico y sus brechas

4. Tendencias e innovacion en los negocios
internacionales e impacto del e-commerce en el
comercio internacional

e Estrategia y estructura de los negocios

internacionales

Comercio internacional

Operaciones de negocios internacionales

Las nuevas tendencias del comercio mundial

Ha cambiado la estructura del comercio mundial

Mercados relativamente cada vez mas abiertos

Consumidores mejor informados y més exigentes

El paradigma competitivo

Factores que contribuyen a lograr la

competitividad

A manera de conclusién

e Impacto del e-commerce en el comercio
internacional

e Los negocios por internety el comercio electrénico
en américa latina




UNIDAD 2
SISTEMAS DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

1. Gestion y administracion del transporte y modos
en el transporte internacional

Gestion y administracion del transporte

Los modos de transportes y sus operadores
Transporte maritimo

Transporte aéreo

Transporte por carretera

Transporte ferroviario

Transporte multimodal

Otros medios de transportes

Transitorio

2. Transporte maritimo y aéreo en la logistica
internacional y gestion del transporte multimodal

e Transporte maritimo

e Caracteristicas del transporte maritimo
internacional

e Ventajas del transporte maritimo

o Desventajas del transporte maritimo

Trafico mundial de contenedores

Buques de transporte de contenedores

Organizacion del transporte maritimo

Modalidades del transporte maritimo

Sistema de transporte de flete maritimo tramp

Servicios charters

Contrato de transporte maritimo y documentos

Definicién de transporte aéreo

Caracteristicas principales

Ventajas y desventajas

Sistema de transporte aéreo

Demanda de transporte aéreo

Transporte multimodal

Caracteristicas y ventajas

Beneficios del transporte intermodal
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UNIDAD 3
CARGAS Y ESTIBAS EN LAS MERCADERIAS

1. Clasificacién sistemas de carga y empaques y
embalajes de la carga internacional

e Operaciones portuarias

e Operaciones de practicaje

Operaciones de carga, estiba, descarga, desestiba

y transbordo de mercaderias

Actividades de carga y estiba al buque

Las actividades de desestiba y descarga

Definiciones de carga maritima

Clasificacion de carga maritima

Terminales de contenedores

Zonas de una terminal de contenedores

Equipos necesarios para la manipulacién de

contenedores

e Definiciones de contenedores

e Tipos de contenedores

e Proteccion fisica de la mercaderia

2. Transportes de mercaderias peligrosas

e Transporte maritimo

e Documentacién requerida para el embarque y
desembarque de mercaderias peligrosas

e Mercaderias peligrosas, que requieren de
proteccion de seguridad en los puertos

¢ Norma chilena oficial nch2190. Of 2003

e Alcance y campo de aplicacién

3. Logistica inversa

e Definicion

e Criterios para clasificar los flujos de la logistica
inversa

e Destino final de los flujos en la logistica inversa

e Tipos de flujos en la logistica inversa en funcién de
los productos

e Redes de logistica inversa. Elementos comunes y
diferencias




UNIDAD 4
TERMINOS INTERNACIONALES DEL COMERCIO,
INCOTERMS

1. Definicién y clasificacion de los incoterms
e Definicion y concepto
e Versioén actual de los incoterms 2010
e Aspectos importantes en las transacciones de
cargas
Clasificacion de los incoterms
e Términos aplicables a todos los sistemas de
transportes
e Determinacion del precio de exportacién
e Costos en las operaciones de comercio
internacional
e Determinacion de la parte que asume el riesgo
sobre la mercaderia

2. Costos de los transportes

o Costo del transporte terrestre

e Transporte a larga distancia

e Transporte de distribucion

e Calculo del costo de transporte

e Unidades de medida

e Costo anual de funcionamiento de un camién

e Los costos directos en el transporte maritimo de
mercaderias

e Costos del transporte aéreo

e Otros costos especificos del transporte aéreo

Procesos y contratos de transportes
e El contrato de transporte y sus documentos
Principales tipos de documentos basicos del transporte
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Metodologia:

El disefio de un curso de e-learning incluira una combinacién de las siguientes
metodologias pedagdgicas:

Métodos expositivos: se pone el énfasis en la “absorcion” de nueva informacion.
Los métodos expositivos incluyen presentaciones, estudios de caso, ejemplos
desarrollados y demostraciones.

Métodos de aplicacion: se pone el énfasis en los procesos activos que emplean
los alumnos para realizar tareas de procedimiento o basadas en principios para
adquirir nuevos conocimientos. Los métodos de aplicacion incluyen el método de
demostracion-practica, material de apoyo para el trabajo, ejercicios basados en
casos 0 en escenarios, juegos de rol, simulaciones y juegos serios, investigacion
guiada y trabajos de proyecto.

Métodos colaborativos: se pone el énfasis en la dimensién social del aprendizaje
y motivan a los alumnos a compartir conocimientos, realizando tareas de manera
colaborativa. Estos métodos incluyen discusiones guiadas en linea, trabajo
colaborativo y tutoria entre iguales.

Evaluacion:

Al término de cada Médulo, el alumno encontrara una evaluacion de seleccion Unica,
con aseveraciones de seleccion Unica; el nivel de exigencia sera de un 60%.

Certificacion
OTEC: Chile Capacita del Grupo Boletin del Trabajo.
CONVENIO MARCO: Capacitacion e Informacion Laboral Boletin del Trabajo.

Relatores:

Equipo de trabajo, Asesores Grupo Boletin del Trabajo.

Ejecutivo de Cuentas

o Celular:+ 56 9 820 53 556
Email: rpaillao@boletindeltrabajo.cl
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