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BIENVENIDA E INTRODUCCION

Introduccion

El equipo de E-capacitacion desarroll6 una guia de
habilitacion que tiene como propdsito orientar y facilitar el
acceso, navegacion y utilizacion de algunas funcionalidades
de la plataforma a los participantes de cursos online auto-
instruccional del BONO PEI 2025 alojados en el Portal de
Capacitaciones USACH.
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¢Qué navegador debo utilizar
para realizar los cursos?

Se recomienda utilizar Mozilla Firefox o Google Chrome, Ademas, se recomienda que los navegadores
de preferencia en sus versiones mas actualizadas. tengan habilitado:

‘ Q ° Cookies

También funciona perfectamente con Safari de Mac u Opera.
° Javascript

REQUISITOS TECNICOS Y DISPOSITIVOS COMPATIBLES
e
@]
o
c
o
)



https://www.mozilla.org/es-CL/firefox/new/
https://www.google.com/intl/es_us/chrome/
https://www.opera.com/es

¢Puedo conectarme
desde mi casa ala
plataforma para
realizar el curso?

Si, puede conectarse desde su casa a la plataforma. Esta
pensado que usted pueda ingresar y navegar desde cualquier
lugar donde exista un dispositivo o equipo informatico con
conexion a Internet.

¢Puedo acceder a los
cursos desde mi
telefono movil o tablet?

Efectivamente usted puede accedery visualizar los cursos en su
teléfono movil o tablet.
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ACCESO A LA PLATAFORMA

URL del Portal de Capacitaciones USACH e inicio de sesion
¢Donde y como accedo a
los cursos del BONO PEI?

Los cursos se encuentran en el Portal de
Capacitaciones USACH. Para ingresar:

L

Abra su navegador e ingrese la siguiente URL:

st
2,

En la siguiente pantalla, le pediran sus claves de acceso:
digite su nombre de usuario(a) (sin @usach.cl) y
contrasena de su correo institucional.

CAPACITACION 2024 | CITIAPS

Inicio de Sesién

No tienes usuario en el sistema? Registrate

Ingresa con tu usuario
Correo electrénico o nombre de usuario



https://portalcapacitaciones.usach.cl/

O®WE

ACCESO A LA PLATAFORMA

Recuperacion de contraseiia
¢Donde y como accedo a
los cursos del BONO PEI?

En caso de olvidar su nombre de usuario o contrasefia, podra recuperarla haciendo clic en ;Olvido su nombre de usuario o contrasefia?
ubicado en el recuadro de acceso y llenando solamente uno de los espacios disponibles de bisqueda del usuario, seguido de un clic en

Buscar. Recibirad un mensaje a su correo con un hipervinculo para restablecer su contrasefia.

@ portalcapacitaciones.usach.cl

Inicio de Sesion

¢No tienes usuario en el sistema? Registrate

Ingresa con tu usuario
Correo electronico o nombre de usuario

Contrasena

' Olvidé mi COHV&SEﬁaJ
Con tu registro podras tener acceso gratuito a toda nuestra oferta de cursos Iniciar Sesi6n
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ACCESO A LA PLATAFORMA

Primer ingreso (Captcha)
¢Donde y como accedo a
los cursos del BONO PEI?

3 4

Sinunca ha ingresado a la plataforma, se le Unavez que ingrese, se le

solicitara resolver el siguiente Captcha: mostrara una pagina que

contiene todos los cursos

online en los que esta

Estamos verificando que no sea un BOT... matriculado.
»~ En caso de no ver los cursos

i oAETA del Bono PEI, debes hacer clic

No soy un robot

en la siguiente secccion:

%

Portal Capacitaciones USACH: Area personal

Cursos a los que se ha accedido recientemente

Introduccion al Sistema ¢

Curso
Introduccién al Sistema de Trazabilidad Documental de USACH

Vista general de curso

Y Todos (a excepcion de los eliminados de la vista) ~

>
Inclusion y Derecho

Programa de Induccién Institucional . Programa .

INCLUSION Y DERECHO A LA DIFERENCIA EN USACH Bienvenidg
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ACCESO A LA PLATAFORMA

Primer ingreso

¢Donde y como accedo a
los cursos del Bono PEI?

Luego podra acceder a los
cursos que debe realizar,
haciendo clic sobre las
siguientes secciones:

Portal Capacitaciones USACH

o)

o]

Ejes estratégicos
y dreas misionales

Categorias

*CUrso @

12025

VICERRECTORIA DE | DIRECCION DE
FINANZAS GESTION
Y LOGISTICA | DE PERSONAS

Cursos disponibles

Infermacién Cursos

Transferencia tecnoldgica,
desarrollo e innovacién
Aseguramiento de la
Calidad

* Colapsar todo
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ACCESO A LA PLATAFORMA

Primer ingreso

¢Como ingreso a cada uno de
los cursos del Bono PEI?

Para ingresar a un curso debe hacer clicen la
imagen o titulo que indica el nombre del
curso que desea desarrollar:

(&)
Categorias: | Curso [ BONO PEI 2025
1. “Creando innovacion publica: Disefio i
)
de soluciones innovadoras centradas ®
en la experiencia usuaria” . £ BONO PEI
e
o . -} 2025
2. “Universidad de excelencia: el i X
Ejes estrétfigicos
aseguramiento interno de la calidad Y areRsmisionales A1 MATARARAVA 12 1A S,
) | FINANZAS [
como motor de la mejora continua A I EERSONS

institucional"

Buscar cursos B

Z ./

Universidad de excelencia

Creando innovacién pablica: Universidad de excelencia: el
Diseno de soluciones innovadoras aseguramiento internc de la
centradas en la experiencia calidad como motor de la mejora
usuaria continua institucional

o

Informacion

AN}
(5]

Transferencia tecnolégica,
desarrollo e innovacién

Aseguramiento de la
Calidad

()
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EXPLORACION DE LA PLATAFORMA

¢Qué informacion puedo consultar al
ingresar a la pagina de los cursos?

Alingresar a los cursos, en la parte superior derecha de la pantalla, podra ver su perfil de alumno y en la parte superior izquierda
encontrara el menu de inicio.

Cmmm - oo

Creando innovacién publica: Diseno de soluciones O Aroa personal
Mend innovadoras centradas en la experiencia usuaria 2 vt
de inicio Area personal Cursos Curso PEI_2025_innovocion Presentocion @ caificociones Perfll
© Meonsajes de alumno

& Preferencias

<] Corror sesion

8 Combiorrola.
Editar

w4
‘[ Creando innovacién pablica:

Disefio de soluciones innovadoras centradas en la experiencia usuaria

Editar -
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ESTRUCTURA DEL CURSO

¢Como puedo
navegarpor los
Cursos:

Sobre el nombre del curso, se despliega el menu de navegacion.
Este menu incluye varias pestafias en horizontal (como se
muestra en la imagen inferior); posicionandose sobre cada una
de ellas y haciendo clic puede ingresar a las distintas partes que
integran el curso:

) =~ ) ) e ) ) )

ICERRECTORIA DE DIREGCION DE
INVESTIGACION, .| INNOVACION
INNOVACION Y CREACION | Y EMPRENDIMIENTO

Creando innovacién publica:
Disefio de soluciones innovadoras centradas en la experiencia usuaria
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ESTRUCTURA DEL CURSO

Secciones del curso

¢Como puedo navegar
por los cursos?

VICERRECTORIA DE_ DIRECCION DE _
INVESTIGACION, ) INNOVACION
INNOVACION Y CREACION | Y EMPRENDIMIENTO

Creando innovacion publica:
Diseino de soluciones innovadoras centradas en la experiencia usuaria

Presentacion

En esta parte podra informarse
sobre las caracteristicas del curso

y de la evaluacién que se aplicara.

Encontrara los aprendizajes que
se espera lograr al finalizar el
curso y los contenidos a abordar.

Modulos

Corresponde a la parte del curso
que incluye los contenidos a través
de distintos recursos, las
actividades, acciones y tareas que
se le solicitan realizar para lograr
los resultados de aprendizaje.

Evaluacion Final

Corresponde a la evaluacion
de los conocimientos y
aprendizajes abordados en
los médulos, que usted
debe responder.

Encuesta

Corresponde a un cuestionario
de opinidn sobre aspectos
relacionados con los cursos que
usted debe respondery obtener
una nota igual o superior a 4,0

para aprobar el curso.

Certificado

Corresponde a la evidencia
descargable en formato PDF
que acredita la aprobacion
del curso realizado y que
usted debera descargar.
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ESTRUCTURA DEL CURSO

Secciones del curso

¢Como puedo navegar
por los cursos?

Evaluacion
Final Encuesta
Antes de concluir el curso,
debe demostrarsus Una vez revisados los médulos y
conocimientos y aprendizajes. respondida la Evaluacién se
Para ello debera responder habilitara el acceso a una
una eva!uauon. Para encuesta en la que le pedimos
responder dispone de hasta 2 su opinién. Usted debe
intentos y aprueba al obtener contestar para aprobar el curso.

al menos un 50% de
respuestas correctas.

Certificado de
Aprobacion

Una vez respondida la
Evaluacidn y contestada la
Encuesta, debera descargar el
Certificado de Aprobacion
como medio de evidencia
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CONTENIDO MODULO

¢Qué encontraré al
ingresar a un Modulo?

Alingresar a un Médulo podra navegary revisar las secciones que

componen cada uno de éstos:

Descripcion

Explica en qué consiste el mddulo e introduce a
los participantes en las caracteristicas,
contenidos y actividades que se presentaran.

Resultados de Aprendizaje

Describe los el/los resultado/s de aprendizaje que se
espera que las/los participantes logren al finalizar
el médulo.

Actividades

En esta seccion se disponen los recursos de aprendizaje que se
disefiaron para abordar los conocimientos y activar,
conocimientos, cogniciones, habilidades y actitudes que forman
parte de los aprendizajes a lograr. Se guia a las/los participantes
en las acciones que se espera que realicen y/o desarrollen

Actividades Formativas

Es apartado que se encuentra al final del
modulo se presentan tareas, acciones y/o
ejercicios que se le solicitan que realice para
practicar, aplicar y/o verificar sus
conocimientos y aprendizajes.

Para seguir aprendiendo

Incluye la realizacion de una(s) actividad(es)
complementaria(s) para profundizar o ampliar los
conocimientos y/o resultados de aprendizaje. Esta
puede ser: la revision de un video, la lectura de algin
articulo, blog, noticia o la revision de otro tipo de
recurso digital, entre otros.

Las secciones de los cursos estan
disefadas en funcion de una ruta

pedagogica. A través del recorrido que
usted realice por ella se espera que logre
los aprendizajes esperados.
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EVALUACIONES Y CERTIFICACION

¢Como puedo obtener
el certificado de
aprobacion?

Recuerde que el certificado sélo podra ser descargado si usted
aprobd el curso, es decir, si obtuvo una nota igual o superior a 4,0 en
la evaluacidn (en cualquiera de los 2 intentos) y contesto la encuesta
de opinion.

¢Por qué no puedo
descargar el certificado?

Las razones por las que no podria descargar el certificado pueden ser:
e Obtener nota inferior a 4,0 en la evaluacion del curso en cualquiera
de los 2 intentos.
* Dejar sin contestar la Encuesta de Opinion.
Si cumple con estas condiciones, pero alin no puede descargar el
certificado envie su consulta a través del Formulario de Incidentes.
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SEGUIMIENTODEL PROGRESO

¢Como puedo saber cual es mi
nivel de avance en un curso?

El nivel de avance en un curso corresponde a la revision o
visualizacion de los recursos de aprendizaje de las
actividades, la realizacion de las actividades formativas de
los médulos 1,2y 3 (por ejemplo, verdadero y falso, de
arrastre), la realizacion de la evaluacidn y la realizacion de la
encuesta de satisfaccion.

Una vez realizada la accidn requerida, para que su nivel de
avance se registre en la plataforma, usted debera marcar el
recuadro que se ubica en la esquina superior derecha de
cada recurso, como se muestra en la imagen. Si usted no
realiza esta accion no se reflejaran sus acciones y, por lo
tanto, su avance en el curso.

Usted podra visualizar su avance en el curso en una barra
de avance que se ubica en la esquina inferior inzquierda
de su pantalla, cémo se muestra en la imagen.

MODULD 1, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN CHILE

‘ Marcar como hecha

I"\

CONSEIO NACIONAL
DE EDUCACION

Comision Nacional
de Acreditacion
CMA-Chile

Comisién Nacional
de Acreditacion

A cargo de la funcién de acreditacién
institucional de las instituciones de
educacion superior autdnomas y la
acreditacion de carreras o programas
de pregrado y postgrado.
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SEGUIMIENTODEL PROGRESO

¢Como puedo saber cual es mi
nivel de avance en un curso?

Usted podra visualizar su avance en el curso en una barra de avance que se ubica en la esquina

superior derecha de su pantalla, cdmo se muestra en la imagen:

=1

B > © D

VICERRECTORIA DE, DIRECCION DE
INVESTIGACION, .| INNOVACION
INNOVACIGN Y CREACION | Y EMPRENDIMIENTO

Creando innovacién publica:
Disefio de soluciones innovadoras centradas en la experiencia usuaria

% Descripcién

Bienvenidos y bienvenidas al curso “Creando innovacion pablica: Disefio d ia usuaria”. Esta es la segunda instancia de izai i con la Innovacién
pablica preparada por la Direccion d y Emp: iento, dela i \ i6n y Creacién y el Dep D Personas, de la Vicerrectoria de Finanzas y
Logistica

Su participacion en esta segunda etapa de formacion en Innovacién Pablica es muy importante, ya que cada U”O(U) un rol en el desarrollo de nuestra comunidad universitaria y
&ste GUISo, SUs contenidos y actividades, le entregard herramientas que contribuyen al fortalecimiento y desarrollo de sus capacidades en innovacisn. De esta manera, podra potenciar sus habilidades para
responder de manera efectiva a los cambios en las necesidades y expectativas de la sociedad, asi como mejorar la calidad de los servicios que ofrece la Unit de santiago,

Durante esta formacién recordaremos del afo anterior algunos ptos basicos conla 6n plblica, pero nos en las bases jicas del diseno de que sustenta
los proyectos de el diserio, | y sus y aplicarlos en su quehacer laboral cotidiano en nuestra universidad al momento de propener mejoras e iniciativa de solucién a

desafios institucionales.

€l curso forma parte del “Componente Individual de la Evaluacion del Bono PEI 2025", cuyo valor en la penderacion total de la Medicion es de un 20%, y, en ese contexto, contribuye al cumplimiento del “Eje
Transferencia Tecnolégica, Desarrollo e Innovacién® del Plan de Desarrollo [ nline le permitira avanzar a su propio ritmo, con flexibilidad y autonomia durante el periodo
de habilitacién establecido.

Le invitamos a aprovechar esta oportunidad formativa ol méximo y considerarla como un aporte a su desarrollo profesional y al trabajo que realiza dia a dia en la USACH

Muche éxito y iBienvenidas y bienvenidos!

Direccién de i6ny Emprendi - de De de Personas

Estado de Finalizaciéon

¥ AHORA

Coloque el puntero del raton encima o toque la
barra para mas informacion.

Si usted no realiza las actividades no se
reflejaran sus acciones y, por lo tanto, su
avance en el curso.
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SEGUIMIENTODEL PROGRESO

¢Como puedo saber si el curso esta completo y finalizado?

El curso esta completo y finalizado cuando usted respondi6 la evaluacidn y contesté la encuesta. En esta instancia debe descargar el
certificado para su respaldo.

¢Como puedo saber la nota que obtuve en la evaluacion del curso?

Recuerde que cuenta con 2 intentos o Pero se registrara la mejor nota que obtenga:
posibilidades para responder la evaluacion. La
nota que obtuvo en cada intento aparecera de Resumen de sus intentos previos
la siguiente forma: intento Estado Calificacién | 7,00 Revision
1 Finalizade 1,00 Revisién
Enviodao: viernes, 13 de junio de 2025, 117
Comenzado el jueves, 12 de junio de 2025, 13:45 5 P 700

Estado Finalizado Enviado: viemes, 13 de junia de 2025, 1119

Finalizado en jueves, 12 de junio de 2025, 13:47 Su calificacién final en este cuestionario es 7,00/7,00.
Tiempo 1minutos 27 segundos
empleudo Mo se permiten mas intentos
Calificacién 7,00 de 7,00 (100%)
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SEGUIMIENTODEL PROGRESO

¢Como puedo acceder a la correccion y
retroalimentacion de la evaluacion de un curso?

Para conocer la correccion y retroalimentacion de una evaluacion debe hacer clic en “revision” como que se indica
en la siguiente imagen:

2 Finalizado 7,00 Revision
Enviado: viernes, 13 de junio de 2025, 11:19

Podra ver sus respuestas:
Navegacion por el cuestionario

Mostrar una pégina cada vez

Finalizar revisiéon
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢A quién solicitar ayuda si
tengo alguna dificultad,
consulta O duda? En el formulario usted debera detallar la informacion e imagenes que se le solicitan y

hacer clic en ENVIAR para dirigirlo al correo de soporte técnico.

Si presenta dudas o una situacion relacionada con el proceso del
Bono PEI, plazos, requisitos de participacion, conformacion de
grupos de la actividad presencial/grupal, la normativa u otras

inquietudes similares escriba al correo bonopei@usach.cl.

Si la situacion que lo aqueja es de tipo técnica o se relaciona, por

ejemplo, con acceso al Portal de Capacitaciones o a los cursos, al

avance en los mddulos, a la visualizacion de los recursos de Mesa dB AYUda

aprendizaje, a los intentos para responder la evaluacién, ala Estimado(a) usuario(a): Para recibir ayudar debe ingrese su requerimiento completando el
. ; siguiente formulario. Se sugiere que sea directo(a) con un lenguaje claro y entregue la

desca rga de certificados, entre otros, debera completar un mayor cantidad de antecedentes. Podra adjuntar imagenes o pantallazos.

formulario, como se muestra en la siguiente imagen.
camila.contreras.bu@usach.cl Cambiar de cuenta )

El Portal de Capacitaciones contara con una mesa de ayuda, que _ o
El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas

brindara asistencia técnica de lunes a jueves 9:00 a 18:00 y viernes archivos y envies este formulario

9:00 a 17:00. El tiempo de respuesta es de 12 a 24 horas en dia habil,

no obstante, dependiendo de la complejidad del requerimiento y la

demanda, la respuesta puede tomar mas tiempo. -

* Indica gue la pregunta es obligatoria


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzicj6PvvUI8jGfBdb2YJGmDiFzq7viYiIgcgJ-Q2P4h_FEg/viewform
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Puedo volver a revisar el contenido de
un curso que ya realicé?

¢Puedo realizar el curso en mas de una
ocasion, es decir, interrumpir y
luego volver?

¢Si estoy respondiendo la evaluacion y se
interrumpe el suministro de energia
eléctrica o se me apaga el computador o
el dispositivo movil, qué sucede con las
respuestas que ya he contestado?

Usted puede volver a revisar el contenido de un curso, mientras
éste permanezca en el Portal de Capacitaciones USACH en el

periodo de medicion.

Sl, usted puede realizar el curso en todas las ocasiones que
desee. Recuerde, que puede ingresar al curso todas las veces que
requiera y también puede interrumpir su desarrollo las veces que
desee o necesite, siempre y cuando esté en el periodo de
habilitacion entre el 1° de julio y 31 de octubre 2025.

En el caso que se interrumpa la energia eléctrica o se apague el
dispositivo en el que esta respondiendo la evaluacién del curso,
todas las respuestas que haya realizado hasta ese momento
quedaran grabadas. Solucionado el inconveniente usted podra
retomar la evaluacion en donde quedé antes de la interrupcion,
durante el periodo de medicion entre el 1° julio y el 31 de octubre.
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