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INTRODUCCIÓN



ANTECEDENTES

El Plan de Desarrollo Institu-
cional 2025-2030 es un ins-
trumento de planificación vin-
culante que resulta del quinto 
Proceso de Planificación Es-
tratégica de la Universidad de 
Santiago de Chile.

A modo de revisión histórica de 
la herramienta de gestión insti-
tucional, es importante señalar 
que tanto el proceso de planifi-
cación estratégica como el ins-
trumento, se institucionalizaron 
por primera vez en la tradición 
universitaria el año 1994. Inicial-
mente en el contexto corporati-
vo, el Plan tenía como objetivo 
propiciar una reflexión institu-
cional pertinente a las necesida-
des de la sociedad, el futuro, la 
conformación del nuevo conoci-
miento y el avance tecnológico, 
como también pensar en torno 
al rol social de la Universidad de 
Santiago de Chile (USACH), sien-
do el primer eslabón que dio pie 
a una cultura en el planeamien-

to de la Universidad. Posterior-
mente, vinieron distintas perio-
dicidades y nombres referidos a 
los planes estratégicos que se 
fueron configurando a través 
del tiempo, a saber:

	» Plan Estratégico Corporativo 
1994-2002.

	» Plan Estratégico 2006-2010.
	» Plan Estratégico Institucional 

2011-2015.
	» Plan Estratégico Institucional 

2016-2020.
	» Plan Estratégico Institucional 

2020-2030.

La cultura de planificación estra-
tégica que se ha ido asentando 
al interior de la Universidad en 
los últimos 30 años, ha permiti-
do definir misión, visión, valores, 
objetivos, estrategias, metas, 
seguimiento y evaluación insti-
tucional. Esto implica que dicho 
ejercicio colaborativo, prolonga-
do en los años, ha consolidado 
una madurez institucional en la 
toma de decisiones, proporcio-
nando con ello un marco y una 
senda en la sostenibilidad de la 
gestión universitaria. UN
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La versión que se presenta a 
continuación en este documen-
to, merece brindar una contex-
tualización, dado que la actua-
lización del Plan de Desarrollo 
Institucional 2025-2030 se con-
cibe desde una perspectiva de 
proceso referido a la actualiza-
ción del Plan Estratégico Institu-
cional (PEI 2030), siendo una he-
rramienta de gestión en materia 
de planificación organizacional, 
que se fundamenta en distintas 
aristas de análisis. Su propósi-
to es asegurar ordenamiento y 
coherencia entre los objetivos 
trazados y el compendio de ac-
ciones orientadas hacia el cum-
plimiento de éstos. Un primer 
elemento de cómo se configuró 
el proceso de actualización, fue 
definir una proyección a partir 
de un ejercicio de análisis ins-
titucional, cuyo propósito fue el 
levantamiento de una línea base 
denominada “Diagnóstico Es-
tratégico Trienal” en 2023. Esta 
etapa considera información a 
nivel macrosocial como tenden-
cias de desarrollo, observación 
del entorno y encuestas, y a 



1 Se ajustan los criterios y estándares de calidad para la 
acreditación institucional del Subsistema Universitario; 
publicados en el Diario Oficial el 30 de septiembre de 2021.
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nivel microsocial considera gru-
pos focales, entrevistas, talle-
res de trabajo y actividades de 
reflexión con la comunidad uni-
versitaria. Un segundo elemen-
to analiza el marco legal vigente 
del país, que rige la Educación 
Superior y particularmente a las 
Universidades Estatales chile-
nas. En ese encuadre regulato-
rio, señalar que la articulación 
del Plan con la Ley N.° 21.094 de 
Universidades Estatales, brinda 
directrices en torno al quehacer 
de las Universidades del Estado, 
definiendo con ello el alcance en 
la misión, visión, principios insti-
tucionales, así como estándares 
de aseguramiento de la calidad 
para las dimensiones académi-
cas y de gestión institucional. En 
consideración de los lineamien-
tos normativos declarados en el 
Artículo N.°9 del nuevo Estatu-

to Orgánico, el Plan Estratégico 
Institucional (PEI) cambia su 
denominación a Plan de Desa-
rrollo Institucional.

Por otra parte, la Ley N.° 21.091 
establece la creación de un 
Sistema de Educación Superior 
que incluye procesos de asegu-
ramiento de la calidad1. Dicho 
sistema está integrado por el 
Ministerio de Educación (MINE-
DUC), mediante la Subsecretaría 
de Educación Superior, el Conse-
jo Nacional de Educación (CNED), 
la Comisión Nacional de Acreadi-
tación (CNA) y la Superintenden-
cia de Educación Superior (SES).

En cumplimiento al mandato 
entregado a las Instituciones 
de Educación Superior Estata-
les, mediante el Artículo N.° 1 
transitorio de la Ley N.° 21.094, 

la Universidad de Santiago de 
Chile remitió a la Subsecretaría 
de Educación Superior la pro-
puesta de Estatuto Orgánico 
mediante Oficio N.° 109 el 17 de 
mayo del 2021. El 13 de septiem-
bre de 2024 la Contraloría Gene-
ral de la República Toma Razón 
del nuevo Estatuto Orgánico y 
el 30 de septiembre de 2024 el 
Decreto con Fuerza Ley N.° 29 
o DFL 29, fue publicado en el 
Diario Oficial de la República de 
Chile. El Estatuto Orgánico pro-
mulgado en democracia, otorga 
un nuevo ordenamiento jurídico 
y administrativo, reúne el con-
junto de normas generales que 
rigen a la Universidad y estruc-
tura orgánica, forma de gobier-
no universitario, deberes y obli-
gaciones de todas las personas 
que forman parte de nuestra 
comunidad universitaria, así 
como definiciones del Plan de 
Desarrollo Institucional. Estas 
definiciones han sido tomadas 
en consideración en el proceso 
de revisión, ajustes, actualiza-
ción e implementación del pre-
sente instrumento estratégico.
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DESCRIPCIÓN 
METODOLÓGICA

En relación a aspectos de orden 
metodológico, la planificación 
estratégica se configura a ni-
vel organizacional mediante 
un mecanismo de planificación 
bottom-up, el cual revierte un 
proceso de planificación de ca-
rácter tradicional-directivo top-
down, cuyo levantamiento se 
asienta en las bases del plantel. 
Por lo tanto, las determinacio-
nes estratégicas nacen desde 
las Unidades Académicas, entre 
otras actorías claves hacia las 
unidades de Gobierno Universi-
tario, lo que modifica la lógica 
en la toma de decisiones insti-
tucionales, promoviendo instan-
cias de participación a todas las 
personas y estamentos, inclui-
das las Unidades Académicas, 
Gobierno Universitario y Junta 
Directiva contribuyeron a un 
proceso representativo e inte-
gral de planificación estratégica. 

La Resolución N.° 539 del 29 de 

enero del 2021 que aprueba el 
Plan Estratégico Institucional, 
establece en su Artículo N.°9 
que el instrumento debe ser re-
visado y ajustado cada cuatro 
años a contar de su aprobación 
de la Junta Directiva (15 de di-
ciembre de 2020), estableciendo 
para estos efectos la participa-
ción bottom-up de las Unidades 
Académicas de este proceso.

Junto con esta disposición regla-
mentaria, posterior a su apro-
bación a fines del año 2020, la 
carta magna de planificación 
estratégica requirió de un pro-
ceso de revisión que permitiera 
estar en sintonía con el entorno 
y el desarrollo del conocimiento 
de cara al 2030. El proceso de 
planificación estratégica, por lo 
tanto, demandó estar en cons-
tante armonización con los cam-
bios sociales, culturales, como 
también en atención al contex-
to social, político y global. Esto 
último tiene especial relevan-
cia en relación al momento de 
construcción de la herramienta, 
entendiendo que el proceso de 

planificación estratégica, en su 
origen, transitó entre un con-
texto desafiante a nivel organi-
zacional, dados los momentos 
de crisis sociopolítica a nivel 
país originado a fines del 2019, y 
la emergencia de salud pública 
mundial (COVID-19), la cual fue 
declarada en Chile por la Organi-
zación Mundial de la Salud (OMS) 
el 7 de marzo de 2020. 

Estas consideraciones vistas en 
su complejidad micro y macro 
social, si bien fueron atendidas 
en el proceso de elaboración del 
PEI 2030, son elementos que 
trascienden a ese tiempo, y por 
lo mismo son contextos que ade-
más de lo normativo, propician 
una revisión y actualización del 
Plan como una carta que posicio-
na a la Universidad en la socie-
dad como un organización, que 
evoluciona, y por consiguiente es 
agente de cambio en el mundo 
de la Educación Superior. Resul-
ta valioso señalar que el Plan de 
Desarrollo Institucional es una 
herramienta de gestión abier-
ta a la comunidad y atenta a la 



2 Acrónimo en inglés que considero efectuar un estudio y 
análisis de variables Políticas, Económicas, Sociales, Tec-
nológicas y Legales.
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vanguardia de los cambios en la 
sociedad, tomando en cuenta el 
rol de la Universidad de Santiago 
de Chile, como Universidad Esta-
tal y Pública en el desarrollo del 
conocimiento y su contribución 
al avance y crecimiento del país, 
como también en su calidad de 
Institución de Educación Supe-
rior al servicio de la sociedad.

El proceso de actualización del 
Plan Estratégico Institucional a 
Plan de Desarrollo Institucional, a 
nivel de implementación en tem-
poralidad, considera su quehacer 
entre los años 2023 y 2024, des-
tinando distintas instancias que 
promovieron la participación de la 
comunidad universitaria en diver-
sos formatos tales como; estudio 
de análisis PESTeL2; jornadas de 
trabajo, grupos focales, entre-
vistas, consultas abiertas en el 

campus, instancias técnicas y 
otros mecanismos de despliegue 
de levantamiento de información, 
los cuales se abordaron principal-
mente desde una perspectiva de 
metodologías ágiles, las que se 
situaron en distintas etapas de 
trabajo en trece meses de eje-
cución del proyecto, de manera 
de recabar la mayor información 
y representatividad para el pro-
ceso de actualización del Plan de 
Desarrollo Institucional.

Entre 2023 y 2024 se realizaron 
actividades diagnósticas que sir-
vieron como base para configurar 
el Plan de Desarrollo Institucional. 

1° La primera etapa deno-
minada Diagnóstico Es-

tratégico Trienal contempla la 
aplicación de encuestas, gru-
pos focales, consultas abier-

tas en el campus y jornadas de 
trabajo, alcanzando un total de 
15 instancias de participación 
con la comunidad universitaria, 
convocando a 565 personas.

2° La segunda etapa co-
rresponde a la Formula-

ción de la Propuesta de Ajustes 
en función de las oportunidades 
detectadas en el Diagnóstico 
Trienal. De este trabajo emergen 
las propuestas de ajustes y mo-
dificaciones a nivel de Ejes Es-
tratégicos y de Áreas Misionales.

3° Una tercera etapa del 
proceso de actualización 

se concentra en la Revisión y 
Validación de la Propuesta de 
Ajustes, por parte de la comuni-
dad universitaria. Esta etapa se 
desarrolla a través de instancias 
de participación, tales como 
consultas de opinión, entrevis-
tas a autoridades universita-
rias, jornadas con metodologías 
ágiles y consultas abiertas en el 
campus, sumando un total de 
42 instancias, alcanzando una 
participación de 770 personas. 



La propuesta de ajustes a nivel 
de Ejes Estratégicos alcanza un 
respaldo por parte de la comu-
nidad universitaria entre el [93-
80]%, mientras que la propues-
ta de ajustes a nivel de Áreas 
Misionales logra un respaldo 
comprendido entre el [90-84]%. 
La alta valoración y aprobación 
de la propuesta de ajustes, fue 
el resultado de la coherencia y 
pertinencia de las modificacio-
nes presentadas que emergen 
desde la comunidad universi-
taria, y el rol inherente como 
agente de cambio de la USACH. 

4° La cuarta etapa del pro-
ceso consiste en la Re-

visión Técnica por parte de las 
Unidades Académicas Mayores 
(Facultades) y de las Unidades 
Mayores de Gobierno Universi-
tario (Prorrectoría y Vicerrec-
torías) de objetivos específi-
cos, estrategias e indicadores 
generados en la tercera etapa, 
sumando 39 instancias y una 
participación de 159 personas. 
La consolidación de esta revi-
sión origina los compromisos 

que la Universidad asume para 
los siguientes cinco años. 

Desde lo metodológico, el proce-
so de levantamiento de informa-
ción conecta esta propuesta con 
las voces de la comunidad uni-
versitaria y el cumplimiento nor-
mativo. La Universidad considera 
proyectar este Plan desde todas 
las personas que conforman la 
comunidad universitaria hacia 
el último quinquenio de la déca-
da con miras al 2030. Junto con 
lo anterior, cabe señalar que el 
Plan de Desarrollo Institucional, 
es una herramienta de trabajo 
que contribuye a dar respuesta 
a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) promulgados por 
Naciones Unidas (ver Figura 1).

Las Áreas Misionales de la Uni-
versidad, consideran: Docencia 
y Proceso Formativo, Investiga-
ción, Innovación y Creación, Vin-
culación con el Medio, Gestión 
Estratégica y Aseguramiento 
de la Calidad. Estas dimensiones 
se transversalizan en el marco 
de los pilares definidos en el 

Plan de Desarrollo Institucional 
como cinco Ejes Estratégicos: 
Desarrollo Territorial Sosteni-
ble, Transferencia Tecnológica, 
Desarrollo e Innovación, Inclu-
sión, Diversidad e Igualdad de 
Género, Internacionalización, 
Interculturalidad y Patrimonio 
Cultural e Integración Digital.

En el marco de la actualización 
de la planificación estratégica 
de la Universidad de Santia-
go de Chile, resulta pertinente 
considerar las dimensiones an-
tes mencionadas, dado que son 
definiciones que permiten guiar 
y proyectar a la institución en 
su mirada de futuro, logrando 
con ello planear lo organizacio-
nal como una entidad referente 
a nivel nacional e internacional, 
que observa con atención las 
tendencias globales desde una 
mirada prospectiva, lo que fi-
nalmente contribuye en el rol y 
el posicionamiento de la Univer-
sidad como una Institución de 
Educación Superior atenta a su 
labor y al servicio de la sociedad 
en su quehacer integral.

11
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Figura 1. 
Plan de Desarrollo 

Institucional 2025-2030 y 
vínculos con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.
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Más de cuatro décadas pasaron 
para que nuestra Universidad 
volviera a nacer con la entrada 
en vigencia de su nuevo Estatu-
to Orgánico, el 30 de octubre de 
2024. Este nuevo cuerpo legal, 
el Decreto con Fuerza de Ley 
N.° 29, nacido en democracia 
y gracias a la participación de 
toda nuestra comunidad, re-
define el ordenamiento jurídi-
co y administrativo de nuestra 
institución, dejando atrás el 
Decreto con Fuerza de Ley N.° 
149 impuesto por la dictadura, 
permitiéndonos avanzar en la 
construcción de una casa de 
estudios superiores de excelen-
cia, más democrática, partici-
pativa, inclusiva y equitativa.

Lo anterior es solo una muestra 
de cómo cambian los contextos 
y cómo imponen nuevas agen-

das en nuestro quehacer insti-
tucional. Ciertamente, las modi-
ficaciones en nuestro plantel no 
son repentinas: responden a un 
trabajo continuo de largo alien-
to, sistemático, responsable y 
anclado en nuestra historia y 
nuestra identidad más profun-
da, porque somos conscien-
tes de nuestra importancia y 
nuestra herencia más que cen-
tenaria, anclada en nuestros 
orígenes en la Escuela de Artes 
y Oficios, en las escuelas de mi-
nas del Norte, en las escuelas in-
dustriales del Sur, en la Escuela 
de Ingenieros Industriales y en 
el Instituto Pedagógico Técnico 
y, a partir de ellos, como Univer-
sidad Técnica del Estado. Somos 
una institución pública y, como 
tal, debemos tener siempre 
presentes las necesidades que 
nos imponen el país y la socie-

dad global para ajustar nuestro 
actuar y aportar con excelencia 
e inclusión social.

Pese a un marco de profunda 
crisis y ad portas de la pande-
mia, nuestra comunidad ela-
boró el Plan Estratégico Insti-
tucional 2020-2030. A pesar 
del contexto desafiante y lleno 
de incertidumbres, se lograron 
efectuar encuestas e instan-
cias que permitieron incorporar 
definiciones de la Ley N.° 21.091 
sobre Educación Superior y 
directrices referidas a los die-
cisiete Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), promulgados 
por la Organización de Naciones 
Unidas (ONU) en el año 2015. Di-
cha planificación se estableció 
por un plazo de diez años.

La extensión temporal de dicho 

PRESENTACIÓN
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plan instó a asumir la flexibilidad 
necesaria para acoger de ma-
nera proactiva los desafíos que 
impone el ritmo con que trans-
curren los tiempos actuales. Es 
por ello que se presenta esta 
actualización, cuyo origen re-
glamentario emana de la Reso-
lución Universitaria N.° 539 del 
29 de enero del año 2021, la cual 
establece en su Artículo N.°9 un 
proceso de revisión y ajuste. En 
ese marco, se implementó una 
nueva etapa diagnóstica, que 
buscó identificar oportunida-
des de mejora para alcanzar una 
nueva propuesta, presentada y 
validada por la comunidad. El 
resultado es este Plan de Desa-
rrollo Institucional 2025-2030, 
que busca fortalecer y asegurar 
nuestra sostenibilidad institu-
cional en sus cuatro dimensio-
nes, a saber, humana, social, 
ambiental y económica.

En cuanto a su elaboración, a ni-
vel metodológico, en el segundo 
semestre de 2023, se inició un 
proceso de revisión y actualiza-
ción de la carta estratégica ins-

titucional, en base a lo estipu-
lado por la Resolución N.° 539, 
antes mencionada. Los Grupos 
de Discusión en torno a los cin-
co Ejes Estratégicos permitie-
ron realizar el levantamiento de 
la información. Dichos grupos 
contemplaron conversatorios 
con comunidades especialistas 
en dichos ejes y diálogos con 
estamentos gremiales como 
la Federación de Estudiantes y 
sus vocalías, la Asociación de 
Funcionarios, la Asociación de 
Académicos y la Asociación de 
Profesionales y Técnicos.

En el primer semestre de 2024, 
se llevó a cabo el levantamiento 
para la actualización del Plan Es-
tratégico Institucional 2030, me-
diante un proceso participativo, 
desarrollado entre el 24 de mayo 
y el 2 de agosto. En esta etapa, se 
involucró activamente a la comu-
nidad universitaria en diversas 
instancias, que incluyeron jorna-
das de planificación, consultas 
abiertas en puntos de activación, 
entrevistas y formularios. 

En su conjunto, durante este 
proceso, el equipo interactuó 
con 96 instancias colectivas 
(16 en 2023, 42 entre mayo y 
agosto de 2024, y 38 jorna-
das de revisión de indicadores 
estratégicos entre octubre y 
noviembre). Dichas instancias 
contemplaron a todas las Facul-
tades, Vicerrectorías, Prorrec-
toría, funcionariado, gremios, 
representantes de estudiantes 
y la academia, lo que nos per-
mitió escuchar e incorporar las 
propuestas de la comunidad.

El Plan ajustado se compone 
de cinco Ejes Estratégicos: De-
sarrollo Territorial Sostenible; 
Transferencia Tecnológica, 
Desarrollo e Innovación; Inclu-
sión, Diversidad e Igualdad de 
Género; Internacionalización, 
Interculturalidad y Patrimonio 
Cultural; e Integración Digital. 
Además, cuenta con Áreas Mi-
sionales que buscan dialogar 
de manera orgánica con las di-
mensiones de acreditación ins-
titucional que establece la Co-
misión Nacional de Acreditación 
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(CNA), que en el mes de febrero 
del año 2021 otorgó la máxima 
certificación de calidad del sis-
tema universitario nacional a 
nuestra casa de estudios, debi-
do a nuestra labor de excelencia 
en los ámbitos de la docencia de 
pre y postgrado, investigación, 
gestión institucional y vincula-
ción con el medio.

En específico, la actualización 
contempla:

AJUSTES EN
LOS EJES ESTRATÉGICOS

	» Unión de Desarrollo Terri-
torial y Sostenibilidad para 
originar: Desarrollo Territo-
rial Sostenible.

	» Incorporación de Diversidad 
al Eje Inclusión e Igualdad de 
Género para originar: Inclu-
sión, Diversidad e Igualdad 
de Género.

	» Incorporación de Patrimonio 
Cultural al Eje Internaciona-
lización e Interculturalidad 
para originar: Internaciona-
lización, Interculturalidad y 

Patrimonio Cultural.
	» La incorporación de un nue-

vo Eje: Integración Digital.
	» Ajuste al Eje Desarrollo Tec-

nológico, Innovación y Em-
prendimiento a: Transferen-
cia Tecnológica, Desarrollo 
e Innovación.

AJUSTES EN
ÁREAS MISIONALES

	» Unión de las Áreas Pregrado y 
Postgrado para originar: Do-
cencia y Proceso Formativo.

	» El Área de Investigación 
ajustada a: Investigación, 
Innovación y Creación.

	» El Área de Gestión ajustada 
a: Gestión Estratégica.

	» La incorporación de una 
nueva Área Misional: Asegu-
ramiento de la Calidad.

A través de esta carta de na-
vegación, dejamos constancia 
del trabajo realizado, necesario 
para refrendar nuestro norte y 
en los plazos en los que hemos 
acordado hacerlo, incorporando 
la sabiduría del pasado, consi-

derando las circunstancias que 
influyen en nuestro trabajo pre-
sente y teniendo como prioridad 
permanente nuestro compromi-
so ineludible con la sociedad.

La cultura de planificación al 
interior de nuestra casa de es-
tudios ha motivado la conse-
cución de este resultado, fruto 
de la colaboración y de nuestra 
madurez institucional, permi-
tiéndonos establecer el sus-
tento para una mejor toma de 
decisiones, así como para pro-
yectar nuestra institución hacia 
el futuro.
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Dr. Rodrigo Vidal Rojas
Rector

Universidad de Santiago de Chile



En un mundo caracterizado por 
el cambio constante y el cre-
ciente nivel en complejidad de 
los desafíos, las instituciones 
de educación superior tienen la 
responsabilidad de formar a las 
futuras generaciones para lide-
rar y contribuir al desarrollo de la 
sociedad, a través de sus queha-
ceres misionales que convergen 
estratégicamente con la misión 
y visión institucional.

El Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2025-2030 se origina como 
un instrumento estratégico que 
recoge las oportunidades de 
mejora que nacen del diagnós-
tico institucional. A través de 
un proceso participativo vin-
culante con la comunidad, las 
oportunidades identificadas se 
transforman en ajustes que son 
organizados de manera cohe-
rente y que se validan a través 
de objetivos, estrategias y me-
tas, construidas de manera co-
lectiva. Es relevante enfatizar 
que, por primera vez en un pro-
ceso de planificación institucio-
nal los indicadores estratégicos 

utilizados como herramientas 
de medición para evaluar el pro-
greso hacia el logro de los obje-
tivos, son generados de manera 
co-construida con los equipos 
técnicos de todas las Faculta-
des y todos los equipos de go-
bierno universitario como las 
Vicerrectorías y Prorrectoría. 
Esta etapa de construcción or-
gánica fortalece el proceso de 
ajustes de la carta estratégica 
y entrega un marco de coheren-
cia transversal que permite ar-
ticular el quehacer de la univer-
sidad en cinco Ejes Estratégicos 
y cinco Áreas Misionales.

En este marco dinámico de 
transformación, la Universidad 
de Santiago de Chile como una 
universidad estatal y pública, a 
través de sus distintos procesos 
de planificación estratégica, ha 
trazado la ruta para adaptarse 
de manera apropiada y oportu-
na al dinamismo inherente de 
la humanidad, consolidando su 
sostenibilidad institucional y 
la capacidad para proyectarse 
como una organización de ex-

celencia que promueve activa-
mente la inclusión y la movilidad 
social ascendente.
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En un mundo caracterizado por 
el cambio constante y el cre-
ciente nivel en complejidad de 
los desafíos, las instituciones 
de educación superior tienen la 
responsabilidad de formar a las 
futuras generaciones para lide-
rar y contribuir al desarrollo de la 
sociedad, a través de sus queha-
ceres misionales que convergen 
estratégicamente con la misión 
y visión institucional.

El Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2025-2030 se origina como 
un instrumento estratégico que 
recoge las oportunidades de 
mejora que nacen del diagnós-
tico institucional. A través de 
un proceso participativo vin-
culante con la comunidad, las 
oportunidades identificadas se 
transforman en ajustes que son 
organizados de manera cohe-
rente y que se validan a través 
de objetivos, estrategias y me-
tas, construidas de manera co-
lectiva. Es relevante enfatizar 
que, por primera vez en un pro-
ceso de planificación institucio-
nal los indicadores estratégicos 

utilizados como herramientas 
de medición para evaluar el pro-
greso hacia el logro de los obje-
tivos, son generados de manera 
co-construida con los equipos 
técnicos de todas las Faculta-
des y todos los equipos de go-
bierno universitario como las 
Vicerrectorías y Prorrectoría. 
Esta etapa de construcción or-
gánica fortalece el proceso de 
ajustes de la carta estratégica 
y entrega un marco de coheren-
cia transversal que permite ar-
ticular el quehacer de la univer-
sidad en cinco Ejes Estratégicos 
y cinco Áreas Misionales.

En este marco dinámico de 
transformación, la Universidad 
de Santiago de Chile como una 
universidad estatal y pública, a 
través de sus distintos procesos 
de planificación estratégica, ha 
trazado la ruta para adaptarse 
de manera apropiada y oportu-
na al dinamismo inherente de 
la humanidad, consolidando su 
sostenibilidad institucional y 
la capacidad para proyectarse 
como una organización de ex-

celencia que promueve activa-
mente la inclusión y la movilidad 
social ascendente.
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PROCESO 
Plan de 
Desarrollo 
Institucional

ETAPA 1 
Diagnóstico Estratégico
de Actualización 2023

2024

ETAPA 2
Formulación de la

Propuesta de Ajustes

ETAPA 3
Revisión y Validación 

de la Propuesta de Ajustes

22

272
Participantes
en encuestas

44
Entrevistas a 
autoridades

42
Instancias de 
participación

16
Jornadas con 

metodologías ágiles

770
Participantes

en total

565
Participantes

en total

Áreas Misionales

Ejes Estratégicos

242
Participantes 

consultas abiertas 
en el campus

497
Participantes 

consultas abiertas 
en el campus

6
Instancias de 
participación 

colectivas

10
Focus Group



ETAPA 5
Aprobación del Plan de 
Desarrollo Institucional

ETAPA 4
Revisión
Técnica

Actualización Planes de 
Desarrollo Estratégico

Seguimiento

Total participantes 1496

Total de instancias 
participativas

96
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Objetivos 
Específicos

Aprobación por la 
Junta Directiva

Plataforma Plan 
de Desarrollo Insti-

tucional 2030

48
Planes de Desa-

rrollo Estratégico 
de las Unidades 

Académicas.

Indicadores

Estrategias

38
Instancias
técnicas

161
Participantes

en total
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Misión

La Universidad de Santiago de Chile tiene como misión cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber 
superior en las diversas áreas del conocimiento y dominios de la cultura, por medio de la investigación, 
la creación, la innovación y de las demás funciones de sus instituciones relacionadas. 

Como rasgo distintivo, la Universidad de Santiago de Chile debe contribuir a satisfacer las necesida-
des e intereses generales de la sociedad, colaborando, como parte integrante del Estado, en todas 
aquellas políticas, planes y programas que propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artístico, 
científico, tecnológico, económico y sustentable del país, a nivel nacional y regional, con una pers-
pectiva intercultural. Tanto en la creación de nuevas carreras como en el aumento de matrícula de 
la Universidad, se deberá velar por el desarrollo de áreas pertinentes y estratégicas para el país y de 
acuerdo a sus planes de desarrollo institucional. 

Asimismo, como elemento constitutivo e ineludible de su misión, la Universidad debe asumir con voca-
ción de excelencia la formación de personas con espíritu crítico y reflexivo, que promuevan el diálogo 
racional y la tolerancia, contribuyendo a forjar una ciudadanía inspirada en valores éticos, democráti-
cos, cívicos y de solidaridad social, respetuosa de los pueblos originarios y del medio ambiente. 

La Universidad de Santiago de Chile promoverá que sus estudiantes tengan una vinculación necesaria 
con los requerimientos y desafíos del país y sus regiones durante su formación profesional. 

Asimismo, la Universidad de Santiago de Chile promoverá, como parte de su misión y visión, el respeto, 
reconocimiento, promoción e incorporación de la cosmovisión de los pueblos originarios.

Visión

La Universidad de Santiago de Chile es una institución de Educación Superior Estatal y Pública, que se 
proyecta como referente en excelencia y promoción de la inclusión, cuyo propósito es contribuir al 
desarrollo sostenible del país, la movilidad social y al bienestar integral de la sociedad.



PRINCIPIOS
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Asumimos el rol histórico que la sociedad le ha entregado a la Universidad, en cuanto a captar 
a las y los mejores estudiantes con independencia de su proveniencia socioeconómica. Conti-
nuaremos como una institución que impulsa la movilidad social y nos hacemos cargo de todas 
las acciones que realizamos y sus efectos, para promover el bienestar general de la sociedad.

INCLUSIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Orientamos permanentemente nuestro accionar mediante el esfuerzo, la pertinencia, la inno-
vación y la capacidad autocrítica para que el acceso, la generación de conocimiento, la forma-
ción, educación de alto nivel, la creación de bienes públicos, la gestión institucional, la produc-
ción científica y la integración social que se desarrolla en la práctica universitaria, alcancen los 
más altos estándares de calidad y de desempeño.

EXCELENCIA

Protegemos el derecho de nuestra comunidad universitaria a expresarse y a desarrollar libremente 
sus ideas y opiniones. Asumimos el compromiso de aceptar, reconocer y defender el libre desarrollo 
del pensamiento crítico en espacios de diálogo y proposición multidisciplinarios, promoviendo los 
valores de inclusión social, libertad de cátedra e investigación, participación, equidad social y de 
género, los derechos humanos y contrarios a la violencia dentro y fuera del campus.

LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y EXPRESIÓN

Abordamos la sostenibilidad desde un enfoque integral, que incluye la sostenibilidad ambien-
tal, humana, económica y social, entendiendo que estos aspectos están interconectados y se 
complementan entre sí. Nos corresponde generar condiciones y oportunidades que permitan 
a las generaciones futuras hacerse cargo del avance del conocimiento y del desarrollo, asegu-
rando el bienestar general de la sociedad.

SOSTENIBILIDAD
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Entendemos y fomentamos el reconocimiento a nivel organizacional, por lo que garantizamos 
sistemas de acceso e igualdad de condiciones para todos los miembros de la comunidad uni-
versitaria. Otorgamos preeminencia a las capacidades, habilidades y aptitudes individuales, 
asegurando el reconocimiento, la valoración de los talentos y capacidades de cada persona.

FOMENTO AL MÉRITO

Asumimos nuestro rol como Universidad Estatal y Pública, orientando permanentemente nues-
tro quehacer a la promoción del acceso al conocimiento, entendido éste como bien público 
aportando al desarrollo social, económico, deportivo, artístico, tecnológico, científico y cultural 
del país.

ACCESO AL CONOCIMIENTO

Apoyamos las relaciones que fomentan la solidaridad, la cooperación y la colaboración dentro 
de la comunidad, con otras instituciones académicas y con instituciones públicas y privadas 
para desarrollar las oportunidades de educación e investigación existentes dentro y fuera de 
la Universidad.

COOPERACIÓN

Valoramos y apoyamos a toda persona que trabaja y estudia en la Universidad y promovemos 
una comunidad inclusiva con clima de mutuo respeto, tolerancia y fomento al mérito entre los 
integrantes de la comunidad universitaria. 

RESPETO A LAS PERSONAS

Asumimos un rol clave en la promoción de la equidad de género, en sus actividades docentes, 
académicas y de investigación, de acuerdo con las necesidades e intereses del país y de la 
región.

EQUIDAD DE GÉNERO



Respetamos y reconocemos la diversidad ideológica, política, religiosa, de pensamiento, de 
identidad y de género. De esta manera, valoramos las diferentes identidades personales y cul-
turales como parte de una sociedad plural y diversa, comprometiéndonos además a promover 
la no discriminación en toda la comunidad universitaria.

DIVERSIDAD, PLURALISMO Y NO DISCRIMINACIÓN
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Asumimos nuestro rol de institución pública cuya propietaria es la sociedad, procurando man-
tener los más altos estándares de transparencia y probidad en todos nuestros actos, con tal de 
promover un sistema estatal más cercano, flexible y abierto a las personas.

TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

Valoramos y apoyamos que las personas y entidades de la comunidad universitaria, se involu-
cren en procesos participativos para la toma de decisiones sociales y políticas a nivel corpora-
tivo, a nivel comunal, regional y nacional.

PARTICIPACIÓN

Asumimos un rol clave en la promoción y construcción de una sociedad más justa, consciente 
de que el fomento de la equidad y la justicia social es indispensable. Nos comprometemos a 
poner en práctica y contribuir a estos valores en nuestro quehacer formativo, investigativo y 
de servicio al medio, trabajando para la reducción de las actuales y futuras brechas sociales.

EQUIDAD Y JUSTICIA SOCIAL
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Figura 2.
Matriz Estratégica: 
Ejes Estratégicos y 

Áreas Misionales.



MATRIZ 
ESTRATÉGICA 

La matriz estratégica del Plan de Desarrollo Insti-
tucional de nuestra Universidad, es un esquema 
empleado para coordinar y garantizar la articu-
lación entre los Ejes Estratégicos y las Áreas Mi-
sionales, promoviendo un avance efectivo en el 
cumplimiento de las metas institucionales. Esta 
matriz se organiza en torno a cinco Ejes Estraté-
gicos, los cuales están integrados transversal-
mente con cinco Áreas Misionales (ver Figura 2).

Las Áreas Misionales de la Universidad represen-
tan los ámbitos fundamentales de su labor aca-
démica y administrativa. Estas Áreas abarcan 
procesos de enseñanza y aprendizaje, investi-

gación, extensión y vinculación con el entorno, 
así como también otros procesos que aseguren 
que la universidad avance hacia la excelencia y 
sostenibilidad institucional. Cada Área Misional 
se enfoca en aspectos clave que apoyan y com-
plementan el desarrollo integral institucional ase-
gurando que todas las actividades y estrategias 
estén alineadas con su misión y visión. Las defini-
ciones de las Áreas Misionales institucionales se 
detallan a continuación:
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DOCENCIA
Y PROCESO FORMATIVO

La Docencia y Proceso Formativo corresponde 
a la trayectoria integral de enseñanza y apren-
dizaje a lo largo de la vida que permite definir, 
organizar y actualizar los estudios en planes y 
programas conducentes a certificaciones, títulos 
profesionales o técnicos de nivel superior y gra-
dos académicos, así como al desarrollo y creación 
de conocimiento a partir del cual la Universidad 
construye saberes, habilidades y valores, cen-
trando su quehacer en el estudiantado de pre-
grado, postgrado y educación continua. Esta Área 
Misional promueve la formación y perfecciona-
miento de personas comprometidas con las ne-
cesidades de su entorno y comunidades locales, 
nacionales y globales, que contribuyen a la con-
solidación de una ciudadanía democrática, ética, 
pluralista y dialogante. 
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INVESTIGACIÓN, 
INNOVACIÓN Y CREACIÓN

La Investigación, Innovación 
y Creación es el Área Misional 
que, a través de la construcción 
de conocimiento científico, ar-
tístico y/o social, la generación 
de creaciones, innovaciones y/o 
emprendimientos, contribuye a 
preservar, difundir y transferir 
conocimiento de manera inter-
disciplinar, multidisciplinar y 
transdisciplinar para el bienes-
tar de la sociedad. La dinámica 
de este trabajo colaborativo 
permite a la Universidad inda-
gar, anticipar, proyectar y ser 
parte de los desafíos futuros, 
ofreciendo respuestas apropia-
das y oportunas.

VINCULACIÓN
CON EL MEDIO

La Vinculación con el Medio es 
una responsabilidad y un pilar 
fundamental que permite ase-
gurar la pertinencia e incidencia 
pública a nivel nacional e inter-
nacional del quehacer universi-
tario. Promueve la responsabi-
lidad social, el compromiso y la 
contribución permanente de la 
Universidad al desarrollo inte-
gral de la sociedad. Comprende 
las acciones colaborativas y las 
relaciones éticas con agentes de 
la comunidad y su entorno, que 
pueden variar en sus grados de 
alcance territorial, formaliza-
ción, tiempo y nivel de bidirec-
cionalidad, bajo un enfoque de 
inclusión, equidad y democracia.
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ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

El Aseguramiento de la Calidad 
comprende el conjunto de valo-
res y propósitos organizativos 
centrados en la mejora conti-
nua, la responsabilidad compar-
tida y el cumplimiento normati-
vo, con miras hacia la excelencia 
en todos los ámbitos de desem-
peño de la Universidad. A través 
de esta Área Misional se pro-
mueven los procesos formales 
y sistemáticos para identificar 
oportunidades de mejora, im-
plementar cambios y evaluar 
los resultados, fomentando una 
cultura interna de la calidad y la 
autorregulación institucional.

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA

La Gestión Estratégica compren-
de la planificación, administra-
ción y ejecución de recursos 
tangibles e intangibles para al-
canzar los objetivos establecidos 
en la misión y visión universita-
ria, a través de un marco de go-
bernanza y una estructura orga-
nizacional que facilitan la toma 
de decisiones efectivas y el cum-
plimiento de los fines misionales 
y normativos, caracterizándose 
por su naturaleza transversal a 
los quehaceres universitarios y 
su orientación hacia la eficiencia, 
eficacia y transparencia.
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Figura 3. Matriz Estratégica: Ejes Estratégicos, Áreas Misionales y Objetivos Estratégicos
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EJES
ESTRATÉGICOS

En relación a las temáticas 
prioritarias que la Universidad 
de Santiago de Chile identifica 
para cumplir con su misión y 
visión en la ruta temporal tra-
zada, el presente Plan de Desa-
rrollo Institucional 2025-2030 
considera como Ejes Estratégi-
cos de desarrollo cinco temas, 
desprendidos de los procesos 
diagnósticos.

Cada Eje Estratégico abarca ob-
jetivos específicos, estrategias 
e indicadores, alineados con las 
Áreas Misionales transversales 
a su desarrollo, y ofreciendo un 
marco detallado que facilite la 
medición e incluya a todas las 
personas en el logro de los re-
sultados esperados.
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DESARROLLO TERRITORIAL 
SOSTENIBLE

EJE ESTRATÉGICO

La Universidad de Santiago de Chile fortalecerá su 
rol protagónico en el desarrollo territorial a nivel 
nacional y global con foco en la sostenibilidad hu-
mana, social, ambiental y económica, comprome-
tiendo todas las áreas del quehacer universitario 
y niveles organizacionales mediante un campus 
sostenible, la sostenibilidad en sus diferentes 
áreas del conocimiento y niveles organizaciona-

les. Las estrategias institucionales estarán orien-
tadas a los desafíos del país, con especial énfasis 
en “cuidar las necesidades de la sociedad actual 
sin poner en riesgo las necesidades de las gene-
raciones futuras”, impulsando la consolidación de 
un campus universitario sostenible.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Contribuir al desarrollo territorial nacional y global a través de 
prácticas sostenibles.
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DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADOR

Docencia
y Proceso
Formativo

Instaurar un sello en la forma-
ción de la comunidad estudian-
til que promueva el Desarrollo 
Territorial Sostenible.

Aumentar en la oferta for-
mativa elementos relacio-
nados al Desarrollo Territo-
rial Sostenible en carreras y 
programas.

N.° de planes de estudio de carreras y pro-
gramas que declaren contenidos formativos 
en Desarrollo Territorial Sostenible.

Aumentar las metodologías de 
aprendizaje activo que invo-
lucren las necesidades aca-
démicas con las del territorio.

N.° de asignaturas vinculadas con agentes 
del entorno en carreras, programas y educa-
ción continua.

Investigación, 
Innovación y 

Creación

Potenciar la investigación, 
la innovación y la creación 
del conocimiento que abor-
den el Desarrollo Territorial 
Sostenible a nivel nacional 
y global.

Incrementar la producti-
vidad científica, social y 
artística sobre Desarrollo 
Territorial Sostenible.

N.° de publicaciones que aborden el Desarro-
llo Territorial Sostenible.

N.° de proyectos que aborden el Desarrollo 
Territorial Sostenible.

N.° de solicitud de patentes que aborden el 
Desarrollo Territorial Sostenible.

N.° de startups que aborde el Desarrollo Terri-
torial Sostenible.

Vinculación
con el Medio

Fortalecer vínculos y coo-
peración con organismos 
públicos y agentes del en-
torno en torno al Desarrollo 
Territorial Sostenible a nivel 
nacional y global.

Aumentar las alianzas es-
tratégicas con agentes del 
sector público y agentes 
del entorno en el ámbito del 
Desarrollo Territorial Soste-
nible.

N.°de iniciativas con organismos de la socie-
dad civil y agentes del entorno referentes al 
Desarrollo Territorial Sostenible. 

Promover el posicionamiento 
institucional en la discusión 
pública a través de progra-
mas de divulgación y sensibi-
lización en temáticas de De-
sarrollo Territorial Sostenible.

Aumentar las iniciativas de 
divulgación que visibilicen el 
Desarrollo Territorial Soste-
nible en la discusión pública.

N.° de iniciativas de divulgación y comunica-
ción hacia el entorno sobre Desarrollo Territo-
rial Sostenible.



DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADOR

Gestión
Estratégica

Desarrollar un campus sos-
tenible.

Disminuir la huella hídrica y 
de carbono en el campus.

Huella de carbono del campus.

Huella hídrica del campus.

Garantizar las condiciones 
apropiadas para un proceso 
formativo de excelencia.

N.° de metros cuadrados de salas de clases 
por estudiante.

N.° de metros cuadrados de biblioteca por 
estudiante.

Fomentar la instrucción de 
la comunidad en Desarrollo 
Territorial Sostenible.

Aumentar instancias forma-
tivas en el avance del Desa-
rrollo Territorial Sostenible.

N.° de capacitados/as en Sostenibilidad.

Fortalecer la sostenibilidad 
financiera y la eficiencia en 
el uso de recursos.

Incrementar la sostenibilidad 
financiera de la Universidad.

EBITDA.

Liquidez 

Rentabilidad 

Endeudamiento

Patrimonio Total actualizado.

Desarrollar una cultura sos-
tenible en la comunidad uni-
versitaria.

Aumentar iniciativas que 
promuevan prácticas de 
sostenibilidad.

N.° de inciativas y /o actividades que pro-
muevan la sostenibilidad.

RESIES.
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DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADOR

Aseguramiento 
de la Calidad

Promover una cultura de 
excelencia, a través de me-
canismos pertinentes en el 
ámbito del Desarrollo Terri-
torial Sostenible.

Orientar las acciones de 
Desarrollo Territorial Soste-
nible hacia la excelencia.

Posicionamiento en Ranking QS World Univer-
sity Rankings: Sustainability.
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Nota: Los indicadores del Área Misional Docencia y Proceso Formativo podrán ser modificados en función del avance del proceso de actualiza-
ción del Modelo Educativo Institucional (MEI).
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TRANSFERENCIA 
TECNOLÓGICA, DESARROLLO 
E INNOVACIÓN

EJE ESTRATÉGICO

La Universidad de Santiago de Chile dará respues-
ta oportuna y apropiada a los actuales desafíos, 
así como anticipará a las oportunidades futuras, 
marcando el rumbo en la vanguardia tecnológica 
que comprende desde investigación fundamen-
tal hasta la implementación y comercialización de 
innovaciones tecnológicas y sociales, promovien-
do un enfoque interdisciplinar, multidisciplinar y 
transdisciplinar desde la innovación, la creación 
y el emprendimiento, fomentando el desarrollo 

tecnológico, la construcción de valor público y 
preparando a la comunidad para liderar la trans-
ferencia de conocimiento. El quehacer efectivo 
tendrá estrategias de colaboración bidireccional 
y alianzas con agentes productivos y grupos de 
interés provenientes del sector público y/o pri-
vado, garantizando un impacto que trascienda 
los límites académicos y contribuya al progreso 
y bienestar de la sociedad.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Contribuir a dar respuesta a los desafíos estratégicos naciona-
les y globales, a través de soluciones interdisciplinarias, multi-
disciplinarias, transdisciplinarias e innovadoras.



47

UN
IV

ER
SI

DA
D 

DE
 S

AN
TI

AG
O 

DE
 C

HI
LE

TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA, DESARROLLO E INNOVACIÓN

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Docencia
y Proceso
Formativo

Desarrollar competencias re-
lacionadas con investigación 
aplicada, innovación y trans-
ferencia tecnologica.

Fortalecer el proceso formati-
vo en investigación, desarrollo 
e innovación.

N.° de asignaturas de carreras y progra-
mas que declaren contenidos formativos 
en áreas de investigacion, desarrollo e 
innovación.

Promover la innovación y articu-
lación de carreras y programas 
mediante la colaboracion entre 
Unidades Acádemicas.

Aumentar la articulación en-
tre carreras y programas.

N.° de carreras articuladas horizontal-
mente.

N.° de carreras articuladas verticalmente 
con programas.

Investigación, 
Innovación y 

Creación

Desarrollar y/o potenciar el 
conocimiento inter, multi y 
transdisciplinario que contri-
buya a la investigación aplica-
da, innovación y transferencia 
tecnológica pertinentes a las 
necesidades del entorno.

Aumentar las publicaciones 
de carácter inter, multi y 
transdisciplinarias.

N.° de publicaciones científicas de carác-
ter inter, multi y transdisciplinarias. 

Aumentar los proyectos de 
carácter inter, multi y trans-
disciplinarios.

N.° de proyectos adjudicados de carácter 
inter, multi y transdisciplinarios. 

Aumentar solicitudes de pa-
tentes de carácter inter, multi 
y transdisciplinarias.

N.° de solicitud de patentes de carácter 
inter, multi y transdisciplinarias.

Aumentar las empresas 
emergentes de carácter inter, 
multi y transdisciplinarias.

N.° de startups de carácter inter, multi y 
transdisciplinarios.



TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA, DESARROLLO E INNOVACIÓN

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Vinculación
con el Medio

Fortalecer vínculos y coopera-
ción con organismos públicos 
y agentes del entorno a nivel 
nacional y global en relación a 
la Transferencia Tecnológica, 
el Desarrollo e Innovación.

Aumentar las alianzas estra-
tégicas con organismos públi-
cos y agentes del entorno en 
el ámbito de la Transferencia 
Tecnológica, Desarrollo e In-
novación. 

N.°de actividades con organismos de la 
sociedad civil y agentes del entorno re-
ferentes a la Transferencia Tecnológica, 
Desarrollo e Innovación.

N.° de convenios con organismos de la 
sociedad civil y agentes del entorno refe-
rentes a Transferencia Tecnológica, Desa-
rrollo e Innovación.

Gestión
Estratégica

Desarrollar la infraestructu-
ra pertinente a los desafíos 
del presente y del futuro en 
Transferencia Tecnológica, 
Desarrollo e Innovación.

Garantizar las condiciones 
apropiadas para la investiga-
ción, innovación y creación de 
excelencia. 

N.° de metros cuadrados de laboratorios 
destinados a investigación.

Financiamiento externo destinados al 
mejoramiento del equipamiento y espa-
cios para la investigación.

Potenciar el conocimiento in-
ter, multi y transdisciplinario 
que contribuya a la Transfe-
rencia Tecnológica, Desarrollo 
e Innovación pertinentes a las 
necesidades del entorno.

Aumentar el financiamiento 
para la investigación aplicada.

Financiamiento interno destinado a in-
vestigación aplicada.

Potenciar el apoyo para la ges-
tión de la Transferencia Tecno-
lógica, Desarrollo e Innovación.

Aumentar el financiamiento 
para la formación de capital 
humano avanzado.

N.° de becarios/as de postgrado con fi-
nanciamiento externo.
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TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA, DESARROLLO E INNOVACIÓN

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Aseguramiento 
de la Calidad

Consolidar la cultura de exce-
lencia a través de mecanis-
mos pertinentes al ámbito de 
la Transferencia Tecnológica, 
Desarrollo e Innovación.

Orientar los procesos en el 
ámbito de Transferencia Tec-
nológica, Desarrollo e Innova-
ción hacia la excelencia. 

N.° de procesos certificados en el ámbito 
de Transferencia Tecnológica, Desarrollo 
e Innovación. 

Orientar las acciones de in-
vestigación, innovación y 
transferencia tecnológica ha-
cia la excelencia. 

Promedio de años de acreditación de 
programas de Magister académicos (con 
graduados).

Promedio de años de acreditación de pro-
gramas de Magister profesionales (con 
graduados).

Promedio de años de acreditación de pro-
gramas de Doctorados (con graduados).

Cobertura de acreditación de programas 
de Especialidades Médicas.
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Nota: Los indicadores del Área Misional Docencia y Proceso Formativo podrán ser modificados en función del avance del proceso de actualiza-
ción del Modelo Educativo Institucional (MEI).
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INCLUSIÓN, DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE GÉNERO 

EJE ESTRATÉGICO

La Universidad de Santiago de Chile promove-
rá un entorno local, regional y nacional libre de 
discriminación y asegurará la participación ple-
na de la comunidad universitaria, entendiendo la 
interseccionalidad desde el contexto social y el 
reconocimiento a las diferencias de las personas 
en términos de edad, género, origen, creencias, 
pertenencia a pueblos indígenas, situación de dis-
capacidad y/o neurodiversidad. Se compromete 
a actuar a través de la promoción de relaciones 

equitativas, la transversalización del enfoque de 
género, diversidad e inclusión basado en dere-
chos humanos y el resguardo de la accesibilidad 
universal en todos los quehaceres misionales. La 
Universidad, reconociendo su rol protagónico a ni-
vel nacional, fortalecerá este perfil institucional 
e incorporará estrategias de manera interdiscipli-
naria, multidisciplinaria, transdisciplinaria, inno-
vadora y colaborativa, promoviendo el bienestar 
y calidad de vida universitaria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Consolidar un entorno inclusivo, pluralista y libre de discrimina-
ción, a través de acciones integrales.
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INCLUSIÓN, DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Docencia
y Proceso
Formativo

Garantizar un ingreso que pro-
mueva la Inclusión, Diversidad 
e Igualdad de Género.

Aumentar el número de carre-
ras que cuentan con cupo de 
acceso directo equidad.

N.° de cupos de acceso directo equidad.

Promover acciones de apoyo 
a la trayectoria académica en 
Inclusión, Diversidad e Igual-
dad de Género.

Favorecer las trayectorias 
académicas con foco en In-
clusión, Diversidad e Igualdad 
de Género.

N.° de estudiantes declarados en situa-
ción de discapacidad que participan en 
programas con ajustes razonables.

% de retención al cuarto semestre de 
estudiantes que ingresan por vías acceso 
directo equidad a carreras.

Investigación, 
Innovación y 

Creación

Desarrollar líneas de investi-
gación de manera inter, multi 
y transdisciplinarias que in-
corporen perspectivas de In-
clusión, Diversidad e Igualdad 
de Género.

Aumentar proyectos, investi-
gaciones y creaciones relacio-
nadas a la Inclusión, Diversi-
dad e Igualdad de Género.

N.° de publicaciones que aborden temá-
ticas en Inclusión, Diversidad e Igualdad 
de Género.

N.° de proyectos de investigación, inno-
vación y/o creación que se enfoquen en 
Inclusión, Diversidad e Igualdad de Género.

Fortalecer el enfoque de In-
clusión, Diversidad e Igualdad 
de Género en los proyectos 
de investigación, innovación y 
creación de manera equitativa.

Promover la participación de 
manera equitativa en publica-
ciones científicas.

N.° de publicaciones en las que participan 
mujeres.

N.° de proyectos en los que participan 
mujeres.

Vinculación
con el Medio

Promover el posicionamiento 
institucional en la discusión 
pública a través de actividades 
de divulgación y sensibiliza-
ción en temáticas de Inclusión, 
Diversidad e Igualdad de Géne-
ro abiertas a la comunidad.

Aumentar las actividades de 
divulgación externa que visi-
bilicen la Inclusión, Diversidad 
e Igualdad de Género en la dis-
cusión pública.

N.° de actividades de divulgación externa 
en el ámbito de prevención, promoción y 
sensibilización asociadas a la Inclusión, 
Diversidad e Igualdad de Género.

Promover el avance hacia una 
cultura universitaria que pro-
picie la Inclusión, Diversidad e 
Igualdad de Género.

Aumentar las actividades con 
agentes del entorno en el ámbi-
to de la prevención, promoción 
y visibilización de la Inclusión, 
Diversidad e Igualdad de Género.

N.° de actividades internas con agentes 
del entorno en el ámbito de prevención, 
promoción y sensibilización de la Inclu-
sión, Diversidad e Igualdad de Género.

Formalizar vínculos y redes de 
colaboración bidireccionales 
con organismos de la socie-
dad civil y agentes del entorno 
referentes a Inclusión, Diver-
sidad e Igualdad de Género.

Aumentar las alianzas estra-
tégicas con el sector público y 
agentes del entorno en el ám-
bito de Inclusión, Diversidad e 
Igualdad de Género.

N.° de convenios de colaboración con 
organismos de la sociedad civil y agentes 
del entorno referentes en Inclusión, Di-
versidad e Igualdad de Género, bienestar 
y convivencia.



INCLUSIÓN, DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Gestión
Estratégica

Fomentar la formación de la 
comunidad de manera trans-
versal en perspectiva de In-
clusión, Diversidad e Igualdad 
de Género.

Aumentar instancias formati-
vas en al ámbito de la Inclusión, 
Diversidad e Igualdad de Género.

N.° de capacitaciones en Inclusión, Diver-
sidad e Igualdad de Género.

Favorecer el bienestar y cali-
dad de vida universitaria.

Aumentar instancias que pro-
muevan el bienestar y calidad 
de vida universitaria.

N.° de metros cuadrados disponibles 
para actividades de bienestar y calidad 
de vida de la comunidad.

N.° de instancias de promoción de bienestar 
y convivencia.

Garantizar las condiciones 
apropiadas para el desempe-
ño laboral efectivo. 

Financiamiento destinado a mejorar el 
equipamiento y los espacios de trabajo.

Garantizar la accesibilidad uni-
versal al campus universitario.

Contar con un campus accesi-
ble y universal.

N.° de instalaciones con cumplimiento de 
criterios de accesibilidad universal.

N.° de metros lineales de ruta con accesi-
bilidad universal.

Garantizar la igualdad de gé-
nero en instancias de toma de 
decisión.

Aumentar la paridad de gé-
nero en espacios de toma de 
decisiones.

% de mujeres en cargos Directivos y de 
Jefaturas Superiores.

Promover la igualdad de géne-
ro en ciencia, tecnología, inge-
niería y matemáticas (STEM).

Aumentar la participación de 
mujeres en el cuerpo acadé-
mico de disciplinas STEM.

N° de mujeres pertenecientes al cuerpo 
académico en disciplinas STEM (Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería y Matemáticas).
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INCLUSIÓN, DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Aseguramiento 
de la Calidad

Promover una cultura de la 
excelencia fomentando la 
creación e implementación de 
mecanismos que favorezcan 
el bienestar y la calidad de 
vida universitaria en el marco 
de la Inclusión, Diversidad e 
Igualdad de Género.

Orientar los procesos y las 
acciones hacia una cultura de 
calidad y excelencia en el ám-
bito de Inclusión, Diversidad e 
Igualdad de Género

N.° de procesos certificados asociados a 
Inclusión, Diversidad e Igualdad de Géne-
ro, bienestar y calidad de vida.

Tasa de titulación oportuna de estudiantes 
que ingresaron vía acceso directo equidad. 

Tasa de titulación oportuna de estudian-
tes que ingresaron vía acceso PACE.
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Nota: Los indicadores del Área Misional Docencia y Proceso Formativo podrán ser modificados en función del avance del proceso de actualiza-
ción del Modelo Educativo Institucional (MEI).
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La Universidad de Santiago de Chile fortalecerá el 
avance nacional y el desarrollo institucional hacia 
la articulación de la internacionalización, la inter-
culturalidad y el patrimonio cultural, a favor del 
reconocimiento y el resguardo de las iniciativas 
colectivas, que consideren tanto la pertinencia 
cultural como las necesidades de la sociedad 
globalizada, asegurando con ello relaciones mul-
tidireccionales de vinculación internacional en 

todas las Áreas Misionales universitarias. Para el 
desarrollo del eje se considera el ethos institucio-
nal, su historicidad, el patrimonio universitario, la 
democratización de las culturas, así como la pro-
yección del plantel como referente en las relacio-
nes universitarias internacionales e intercultura-
les, relevando su aporte histórico a la sociedad.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Fortalecer la internacionalización, la interculturalidad y la pro-
moción del patrimonio cultural, fomentando acciones transver-
sales en y con la comunidad.

INTERNACIONALIZACIÓN, 
INTERCULTURALIDAD Y 
PATRIMONIO CULTURAL

EJE ESTRATÉGICO
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INTERNACIONALIZACIÓN, INTERCULTURALIDAD Y PATRIMONIO CULTURAL

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Docencia
y Proceso
Formativo

Instaurar un sello integral en 
la formación de la comunidad 
estudiantil que promueva la 
Internacionalización, Intercul-
turalidad y Patrimonio Cultural.

Incrementar las carreras y 
programas con modalidad de 
doble titulación y graduación.

N.° de carreras y programas con doble 
titulación y graduación.

Aumentar la movilidad estu-
diantil nacional e internacional.

N.° de estudiantes en movilidad estu-
diantil saliente y entrante (de carácter 
presencial).

Investigación, 
Innovación y 

Creación

Fortalecer la investigación, 
innovación y creación a través 
de redes internacionales de 
colaboración.

Aumentar proyectos en cola-
boración internacional.

N.° de publicaciones en colaboración in-
ternacional.

N.° de proyectos en colaboración inter-
nacional.

N.° de solicitud de patentes en colabora-
ción internacional.

Desarrollar líneas de investi-
gación de manera inter, multi 
y transdisciplinarias que in-
corporen perspectivas atin-
gentes a la interculturalidad 
y/o el patrimonio cultural.

Incrementar el desarrollo de 
líneas de investigación en tor-
no a la interculturalidad y/o el 
patrimonio cultural.

N.° de publicaciones que aborden temá-
ticas de interculturalidad y/o patrimonio 
cultural.

N.° de proyectos que aborden temáticas 
de interculturalidad y/o patrimonio cultural.



INTERNACIONALIZACIÓN, INTERCULTURALIDAD Y PATRIMONIO CULTURAL

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Vinculación
con el Medio

Promover el diálogo intercul-
tural y/o el patrimonio cul-
tural de manera abierta a la 
comunidad.

Aumentar las actividades de 
promoción, difusión y visibili-
zación del patrimonio cultural 
y la interculturalidad abiertos 
a la comunidad.

N.°de actividades abiertas a la comuni-
dad sobre patrimonio cultural y/o inter-
culturalidad.

Fortalecer redes de colabo-
ración con actores clave en 
internacionalización e inter-
culturalidad.

Potenciar alianzas estraté-
gicas con el sector público y 
agentes del entorno en el ám-
bito de la interculturalidad y/o 
patrimonio cultural.

N.° de convenios de colaboración con 
organismos de la sociedad civil y agentes 
del entorno referentes a la Internaciona-
lización, Interculturalidad y Patrimonio 
Cultural.

Fomentar programas de mo-
vilidad internacional para la 
comunidad académica.

Aumentar la movilidad in-
ternacional de la comunidad 
académica.

N.° de académicas/os en movilidad inter-
nacional saliente y entrante.

Gestión
Estratégica

Fomentar la asignación de re-
cursos para el fortalecimiento 
de la Internacionalización, 
Interculturalidad y Patrimonio 
Cultural en la Universidad.

Aumentar los recursos eco-
nómicos con foco en la Inter-
nacionalización, Interculturali-
dad y Patrimonio Cultural.

Financiamiento interno y externo desti-
nado para actividades relacionadas a la 
Internacionalización, Interculturalidad y 
Patrimonio Cultural.
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INTERNACIONALIZACIÓN, INTERCULTURALIDAD Y PATRIMONIO CULTURAL

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Aseguramiento 
de la Calidad

Fortalecer la cultura de exce-
lencia a través del diseño e im-
plementación de mecanismos 
de aseguramiento y gestión 
de la calidad bajo estándares 
nacionales e internacionales.

Orientar los procesos en el 
ámbito de Internacionaliza-
ción, Interculturalidad y Pa-
trimonio Cultural hacia una 
cultura de la excelencia.

N.° de procesos certificados en el ámbito 
de la Internacionalización, Interculturalidad 
y Patrimonio Cultural.
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Nota: Los indicadores del Área Misional Docencia y Proceso Formativo podrán ser modificados en función del avance del proceso de actualiza-
ción del Modelo Educativo Institucional (MEI).
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INTEGRACIÓN
DIGITAL

EJE ESTRATÉGICO

La Universidad de Santiago de Chile promoverá 
la integración de las tecnologías digitales de ma-
nera transversal en territorio nacional y la comu-
nidad universitaria, definiendo una ruta hacia el 
liderazgo en modernización y la transición hacia 
una sociedad digital. Para ello, se implementarán 
estrategias digitales integrales y de seguridad de 
la información, estableciendo alianzas con acto-

res clave del sector público y agentes del entor-
no, garantizando una transición digital institucio-
nal exitosa. Este proceso asegurará la gestión del 
cambio, fortaleciendo la capacidad de adaptación 
de la Universidad para enfrentar las necesidades 
actuales y aprovechar las oportunidades globales 
futuras.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Contribuir a la transición hacia una sociedad digital, fomentando 
la Integración Digital y el desarrollo de tecnologías en el territorio.
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INTEGRACIÓN DIGITAL

ÁREA MISIONAL OBJETIVO ESPECÍFICO ESTRATEGIA INDICADORES

Docencia
y Proceso
Formativo

Instaurar un sello en la for-
mación de la comunidad 
estudiantil que promueva la 
ciudadanía digital, las habili-
dades técnicas en tecnologías 
digitales y la adaptabilidad al 
cambio tecnológico.

Fortalecer el proceso forma-
tivo con tecnologías digitales 
de vanguardia, y conocimien-
tos que fomenten la ciudada-
nía digital y la adaptabilidad al 
cambio tecnológico.

N.° de carreras, programas y educación 
continua que se imparta en formato vir-
tual y/o híbrido.

Investigación, 
Innovación y 

Creación

Fortalecer las líneas de inves-
tigación inter, multi y trans-
disciplinarias en el ámbito de 
la transformación digital.

Desarrollar líneas de investi-
gación inter, multi y transdis-
ciplinarias en torno a la transi-
ción digital.

N.° de publicaciones que aborden tópicos 
de transición digital de carácter inter, 
multi y transdisciplinarias.

N.° de proyectos que aborden tópicos de 
transición digital de carácter inter, multi y 
transdisciplinarias.

Vinculación
con el Medio

Democratizar el conocimiento 
en torno a los avances en tec-
nologías digitales, ciudadanía 
digital y alfabetización digital de 
manera abierta a la comunidad.

Ampliar el acceso a recursos 
y formación digital para la co-
munidad. 

N.° de instancias abiertas y gratuitas a la 
comunidad en formación tecnológica.

N.° de documentos (apuntes académi-
cos, históricos-patrimoniales institucio-
nales, libros, investigación y trabajos de 
titulación) en repositorio académico de la 
Biblioteca digital.

Gestión
Estratégica

Promover la digitalización de 
los procesos administrativos 
y de gestión universitaria de 
manera integrada.

Aumentar el número de pro-
cedimientos administrativos 
digitalizados.

N.° de procedimientos administrativos trans-
formados mediante tecnologías digitales.

Consolidar los sistemas ad-
ministrativos y académicos 
en una plataforma de gestión 
centralizada.

Aumentar el número de pro-
cesos de gestión integrados.

N.° de procesos de gestión informática-
mente integrados.

Fomentar la formación de la 
comunidad en herramientas 
digitales y/o estrategias de 
transformación digital.

Aumentar instancias formativas 
en recursos tecnológicos para 
la comunidad.

N.° capacitados/as en tecnologías digitales.

Aseguramiento 
de la Calidad

Consolidar una cultura de ex-
celencia a través de mecanis-
mos pertinentes en el ámbito 
de la transición digital.

Orientar los procesos en el 
ámbito de transición digital 
hacia una cultura de calidad y 
excelencia

N.° de procesos certificados en el ámbito 
de gestión informática.

Nota: Los indicadores del Área Misional Docencia y Proceso Formativo podrán ser modificados en función del avance del proceso de actualiza-
ción del Modelo Educativo Institucional (MEI).
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GLOSARIO
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	» Áreas Misionales
Funciones y actividades fundamentales que 
la Institución realiza para cumplir su misión y 
visión.

	» Ejes Estratégicos
Pilares de desarrollo en los que la Institución 
concentra su actividad a través de objetivos 
estratégicos.

	» Estrategias
Conjunto de acciones necesarias para lograr 
los objetivos específicos.

	» Indicador Estratégico
Medida cuantitativa diseñada para evaluar el 
progreso de los objetivos estratégicos.

	» Objetivo Específico
Meta clara y detallada que permite alcanzar 
los objetivos estratégicos de la Institución.

	» Misión
Declaración formal que describe el propósito 
fundamental de la Institución.

	» Objetivo Estratégico
Meta de alto nivel que define la Institución 
para cumplir con la misión y visión.

	» Principio
Fundamento básico que guía la conducta, de-
cisión y acción de una Institución. 

	» Plan de Desarrollo Estratégico
Herramienta de gestión de las Unidades Aca-
démicas, alineada con el Plan de Desarrollo 
Institucional. 

	» Seguimiento
Proceso para supervisar de manera sistemáti-
ca el progreso de instrumentos estratégicos. 

	» Visión
Declaración formal de la proyección a futuro 
de la Institución. 
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PARA MÁS INFORMACIÓN VISITANOS

WWW.PEAC.USACH.CL


