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El afo 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria y econdmica producto de la
propagacion del COVID-19 a nivel mundial, situacién que ha situado al teletrabajo
como una de las principales estrategias que han permitido mantener a las
organizaciones operativas durante la pandemia.

El presente documento contiene los resultados y principales conclusiones de la
encuesta sobre Gestion de Teletrabajo aplicada a las jefaturas que se desempefan
actualmente en la institucion y tiene como objetivo conocer aspectos practicos de la
experiencia de las jefaturas durante los meses que se ha implementado la modalidad
de trabajo remoto, con el fin de obtener informacién para mejorar su gestion.



El dia 27 de julio de 2020 se envio la encuesta via correo electrénico institucional
a las(os) Directivas(os) y Jefaturas Superiores, Directoras(es) de Departamentos
Académicos, Vicedecanas(os), Secretarias(os) de Facultad y Jefaturas de Areay
Unidades Funcionales que se encontraran desempefiando funciones hasta esa
fecha.

La encuesta se mantuvo activa hasta el dia 14 de agosto de 2020, obteniendo un
total de 94 respuestas.
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MUESTRA

Distribucion por sexo y edad

La muestra se compone de 94 personas, de las cuales el 57% son hombres y 43% son mujeres.
Con respecto a sus edades, se observa que el rango de edad predominante se sitla entre los 40 y 49 aios.

30-39 | 40-49 | 50-59 [ 60-69 | 70-79 | TOTAL
Femenino 9 16 8 5 2 40
Masculino 15 22 8 7 2 54
TOTAL 24 38 16 12 4 94
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MUESTRA

Distribucion por planta y ubicacion

El 52% de las personas encuestadas pertenece al Gobierno Central, donde predominan las personas que se
desempeiian como Jefaturas Superiores. Mientras que el 48% restante pertenece a Unidades Académicas, donde se
observa mayor presencia de personas que desempeiian cargos Académicos.

— Directivos(as) Jefatura Médicos(as) .
TOTAL
pcadémicos(as) Superiores Superior Ley N°15.076 Profesionales
Unidades Académicas 37 3 2 0 3 45
Gobierno Central 6 4 24 1 14 49
TOTAL 43 7 26 1 17 94
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EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Porcentaje de funcionarias y funcionarios que cuentan con las condiciones de equipamientoy
conectividad necesarias para realizar teletrabajo

El 53% de las personas encuestadas sefiala que el entre el 76% y el 100% del personal bajo su dependencia,
perteneciente al Estamento Administrativo, posee las condiciones necesarias para desempefar sus funciones
de manera parcial o completa.

60%

53%

50%

1o 35%

30%

20%

10% 6% 5%
]

0%
Entre el 76% al 100% Entre el 51% al 75% Entre el 26% al 50% Bajo el 25%



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Preferencias en el uso de medios de comunicacion para la coordinacion de los equipos de trabajo

El uso del correo electrdnico institucional y las aplicaciones de mensajeria instantanea concentran la mayoria de las
preferencias de las jefaturas a la hora de comunicarse y coordinar a su equipo. Mientras que al momento de realizar
reuniones virtuales, las plataformas mas utilizadas por las jefaturas son Zoom y Google Meet.
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1° PREFERENCIA 2° PREFERENCIA 3° PREFERENCIA 4° PREFERENCIA
CORREO ELECTRONICO MENSAJERIA INSTANTANEA REUNIONES VIRTUALES LLAMADAS TELEFONICAS
INSTITUCIONAL (VIDEOLLAMADA)
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86% 12% 1% 1%



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Evaluacion de aspectos generales en funcion de la experiencia actual en la modalidad de teletrabajo.

A nivel general se observa una evaluacion positiva de los aspectos consultados, destacando las categorias
relacionadas con la “Comunicacion” como las mejores evaluadas. Por su parte, el “Trabajo con otras Unidades”
es la categoria que presenta menor porcentaje de apreciacion positiva, por lo que se podria considerar como una
oportunidad de mejora dentro de la gestién en modalidad de teletrabajo.

Trabajo con otras Unidades
Trabajo en Equipo

Revision y seguimiento
Asignacion de tareas

Comunicacién entre el equipo (Pares)

Comunicacion con el equipo (Jefatura/Equipo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Comunicacién con el . .
. Comunicacion entre el . ., L - . . Trabajo con otras
equipo . Asignacidn de tareas Revisidony seguimiento  Trabajo en Equipo .
. equipo (Pares) Unidades
(Jefatura/Equipo)
W Positiva 93% 90% 83% 76% 84% 61%
M Neutra 7% 10% 15% 18% 14% 35%

Negativa 0% 0% 2% 6% 2% 4%



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Motivos por los cuales las funcionarias y funcionarios no pueden cumplir la totalidad de sus funciones

La naturaleza presencial de las labores que se realizan y la conectividad, son los principales motivos por los cuales
las jefaturas indican que las personas que integran sus equipos no pueden realizar la totalidad de sus funciones en
modalidad remota. Asimismo, la falta de conocimientos computacionales suficientes se sitia como otro factor
relevante dentro de esta problematica.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Las labores por cumplir se realizan sélo de manera presencial. || GcGcNGNGEEEEEEEEEEE o
Integrantes del equipo no tienen conectividad. ||| GTGcCNGGTEEEE 32
Integrantes del equipo no tienen los conocimientos
I 2c

computacionales suficientes

Necesidad de Equipo (PC) y/ Lugar de Trabajo - 5%
Compatibilidad Labores Domésticas [} 5%

No tiene medio de contacto con los integrantes . 3%

*Lista de verificacion, permite seleccionar mas de una opcion. Cifras reflejan el porcentaje de personas del total de la muestra que seleccioné cada opcion



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Percepcion de las jefaturas sobre las principales fortalezas de la actual modalidad de trabajo

Las jefaturas consideran que la modalidad de teletrabajo ha influido positivamente en la eficienciay
productividad de sus equipos. Asimismo, destacan la comodidad y flexibilidad otorgada por el trabajo remoto
como una de sus fortalezas.

0% 20% 40%

Mayor Eficiencia/Productividad || N NN 36%

“Ha permitido simplificar procedimientos, tener
trazabilidad y respaldos.”

“La principal fortaleza, es haber instalado a nivel

Comodidad y Flexibilidad || N I 27% institucional herramientas del dmbito tecnoldgico que en
tiempos de normalidad habian requerido afios para su
Trabajo en Equipo y Redes . o implementacion y capacitacion a nivel de usuarios, lo
(o]

cual permitirad el transito y desarrollo de la universidad
hacia la virtualizacion de manera mds fluida.”

Colaborativas

Conciliacién Vida Personal-Trabajo || 14%

“Es positivo a la hora de organizar el tiempo, ya que no
existen los tiempos asociados al desplazamiento. En una
ciudad grande y compleja como Santiago, el no
enfrentarse al transporte me parece un punto a favor del
Seguridad Personal - 6% estado de dnimo y disposicion hacia el trabajo”

Capacidad de Seguimiento [ 14%

B % “Permite economizar el tiempo en los traslados para
funciones que se puedan realizar desde el hogar. Ademds
permite fortalecer el auto control y gestion del tiempo de

Ninguna [ 2% manera personal, organizando la agenda en relacion a

las tareas u metas semanales propuestas”

Otra

*Pregunta abierta, resultados reflejan la categorizacién de los temas indicados con mayor frecuencia dentro de las respuestas recibidas



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Percepcion de las jefaturas sobre los principales desafios de la actual modalidad de trabajo

Se destaca la coordinacion a distancia como uno de los principales desafios dentro del teletrabajo, toda vez que esta
modalidad ha obligado a las jefaturas a buscar nuevas estrategias que permitan recrear dinamicas propias de la
modalidad presencial. Asimismo, se observa preocupacion por las dificultades para conciliar la vida personal y
familiar con el trabajo, especialmente en el caso de las personas que tienen hijas e hijos.

0% 10% 20% 30%
“El principal desafio es el poder coordinar el 100%
Coordinacién a distancia [N 27% de las actividades que desarrolla mi equipo de
manera remota, controlando los tiempos de
Compatibilizar Vida Personal-Trabajo [ INERECEGRNEGEGEGEGEEEEEEE 24% conexion y el nivel de avance en las tareas
encomendadas a cada integrante del drea.”
Uso de Plataformas y digitalizacién de I 23
procesos ° “Se pierde en alguna medida cercania y empatia
con los compaferos de trabajo. Considero que en
Equipamiento [N 0% caso de aplicarse teletrabajo, debiesen haber
algunos dias presenciales, porque las relaciones
Conocimientos computacionales || EGTGNGEGI:zNG 17 presenciales con las personas son muy importantes

y no se debe perder.”
Conectividad | I 16%
“...no deja de ser un desafio el compatibilizar el
trabajo con el hecho de estar en la casa. En el caso
de las mujeres se nos multiplican las labores y los
hijos también estdn en telestudio. Es un desafio
organizar el tiempo y el espacio, no todos tenemos
las mismas comodidades.”

Tareas Presenciales | 7%
Salud Ocupacional [ 5%

otros N 7%

*Pregunta abierta, resultados reflejan la categorizacién de los temas indicados con mayor frecuencia dentro de las respuestas recibidas



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Propuestas para mejorar la implementacion del teletrabajo dentro de la Universidad

La necesidad de mejorar la conectividad y el equipamiento de las funcionarias y funcionarios en sus hogares son los
temas que se reiteran con mayor frecuencia. Les siguen la capacitacion en herramientas informaticas y de
teletrabajo y la necesidad de establecer horarios para la comunicacién con el fin de evitar contactos fuera del
horario de trabajo establecido.

0% 5% 10% 15% 20%

Mejorar la conectividad |INEAEENGGNGNGGNGNEE 17%
Mejorar el equipamiento [N 17%
Capacitacién en herramientas informaticas y de teletrabajo | ENENGNGNGNGEGEGEGEGEGE 11
Establecer horarios de comunicacion | NN o
Actualizacién de Plataformas | NN 79
Revision de la jornada laboral | 79
Digitalizacién y adaptacion de Procesos | N 5%
Rvisar posibles usos del teletrabajo en el futuro | NN 5%

Atencién Salud Mental Funcionario(a) | I 3%

*Pregunta abierta, resultados reflejan la categorizacién de los temas indicados con mayor frecuencia dentro de las respuestas recibidas



EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO

Evaluacion general de la experiencia en la actual modalidad de trabajo a distancia en las Unidades

El 87% de las jefaturas evalua positivamente la experiencia de teletrabajo, mientras que solo el 1% de las personas
encuestadas considera que la experiencia ha sido negativa. De esta manera, es posible inferir que si bien las jefaturas
son capaces de distinguir las fortalezas y desafios que involucra esta modalidad de trabajo, dentro de su experiencia
general, han primado los beneficios que se desprenden de ella en el contexto de la emergencia sanitaria.

1%

B Positiva = Neutra Negativa



EVALUACION DEL DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Actividades que presentan mayor complejidad para su cumplimiento en la modalidad de teletrabajo

Las actividades que requieren interaccion directa en el entorno o con otras personas, tales como la atencion de
publico, la mantencién de equipos y la gestion de laboratorios, se han visto interrumpidas por la implementacién
del teletrabajo en el contexto de la crisis sanitaria.

Por otra parte, la falta de digitalizacion de ciertos documentos y dificultades para gestionar procesos mediante las
plataformas electrdnicas disponibles, se plantean como factores que han incidido en el desarrollo de las gestiones
en modalidad remota.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Actividades en Terreno y/o Laboratorios [NNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEE 20%
Recepcién, Aseo y Mayordomia | IINENIGIIIINHN N 1%
Atencion a Publico | 13
Tramitacidn de documentos que requieren gestiones presenciales | NI 10%
Gestion mediante herramientas electrénicas | I 5%
Gestion Administrativa y Financiera | I 5%
Acceso a archivos fisicos | N 5%

Mantenimiento de Equipos I 4%

*Pregunta abierta, resultados reflejan la categorizacién de los temas indicados con mayor frecuencia dentro de las respuestas recibidas



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Plataformas mas utilizadas por los equipos de trabajo

Las plataformas seleccionadas por las jefaturas son diversas y se puede decir que guardan relacién con el quehacer
especifico de sus Unidades. Sin embargo, cabe destacar que el Sistema de Trazabilidad Documental (STD) concentra
la mayor cantidad de preferencias, por lo que se puede considerar una herramienta de uso transversal dentro de la
institucion.
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Sistema de Trazabilidad Documental (STD)

Peoplesoft Finanzas

Peoplesoft Recursos Humanos

Sistemas de Registro Curricular

Portal Registro Académico . SIAC /Registro académico y Curricular
SIAPER

INTRANET propia de la Unidad

Otras

Plataforma de Acreditacion - Depto. Calidad y Acreditacion
Planificacidn Estratégica Institucional - Depto. Gestién Estratégica
ISOTOOLS - Depto. Calidad y Acreditacidn

Peoplesoft Campus

Sistemas de Indicadores Estratégicos - Depto. de Estudios

Zoom

PeopleSoft - Planificacién de Recursos Empresariales



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Herramientas utilizadas para medir y evaluar el desempefio de los equipos de trabajo

Se observa que a la hora de medir y evaluar el desempeno de sus equipos, las jefaturas optan por utilizar los
registros internos de sus Unidades y el contraste entre su planificacion y el cumplimiento de los objetivos que se
proponen. En base a lo anterior, se puede decir que la evaluacion del desempeiio de cada equipo esta supeditada a
la organizacién interna del mismo y no a parametros institucionales.

0% 20% 40% 60% 80%

Registro Interno de cada Unidad o grupo de trabajo _ 67%
Planificacién Temporal (Carta Gantt) para cumplimiento de
et I, -7
Objetivos
Informacién de Sistemas Institucionales (Peoplesoft-STD-Etc). ||| GG 2%

Encuestas de Satisfaccion _ 19%

Reportes y Reuniones periédicas [ 6%

Cumplimiento de Resultados Esperados e Indicadores - 5%

*Lista de verificacion, permite seleccionar mas de una opcion. Cifras reflejan el porcentaje de personas del total de la muestra que seleccioné cada opcion



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Percepcion del nivel de dificultad para realizar seguimiento de las actividades y objetivos por cumplir
de los equipos de trabajo

El 61% de las jefaturas encuestadas considera tener un bajo nivel de dificultad a la hora de realizar seguimiento a
las labores que desarrolla su equipo. Sin perjuicio de lo anterior, el 39% restante declara percibir algun nivel de
dificultad, ya sea medio o alto, dentro del desarrollo de sus labores de supervision.

70%

61%

60%
50%
40%
33%
30%

20%

10% 6%

Dificultad Baja Dificultad Media Dificultad Alta

0%



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Propuestas para mejorar las nuevas formas de trabajo remoto y medicién de la labor realizada

Entre las principales propuestas de mejora destaca la necesidad de transitar hacia una gestion centrada en el
cumplimiento de objetivos mas que en el cumplimiento de los horarios tradicionales de trabajo. En esta misma
linea, se menciona la posibilidad de generar una plataforma que permita visualizar el cumplimiento de estos
objetivos para facilitar la gestidon asociada al seguimiento y supervisiéon de las labores de cada equipo.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cumplimiento de objetivos por sobre horarios de trabajo || NN 6%
Generar una plataforma para realizar seguimiento | IENINININEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEE -/
Planificacion de actividades || NN 1%
Capacitacion en herramientas digitales y competencias personales | NG 10%
Generar protocolos de comunicacién y tiempos de respuesta || EGTGTcTczTzNE 7%
Adecuar los procesos a la modalidad de trabajo | NN 6%
Mejorar la conectividad | N 5%

Adecuar los mecanismos de evaluacion del desempefio | 2%

*Pregunta abierta, resultados reflejan la categorizacién de los temas indicados con mayor frecuencia dentro de las respuestas recibidas



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tipos de indicadores que se podrian implementar para medir el avance y cumplimiento de
objetivos en caso de mantener la modalidad de teletrabajo

El indicador “Tiempos de Respuesta” es el que concentra la mayoria de las preferencias. En la categoria “Otros”,
se sefiala en menor proporcién la posibilidad de incorporar indicadores relacionados con el nivel de
cumplimiento, cantidad de reclamos y nivel de satisfaccion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tiempos de Respuesta 85%

Calidad

71%

Cantidad

47%

Otros

12%

*Lista de verificacion, permite seleccionar mas de una opcion. Cifras reflejan el porcentaje de personas del total de la muestra que seleccioné cada opcion



EVALUACION DE DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Actividades de capacitacion que podrian contribuir positivamente a su equipo de trabajo

La principal necesidad que destacan las jefaturas dentro de sus equipos es el manejo de las “Tecnologias de la
Informacion”. Dentro de la categoria “Otros”, se sefialan en menor proporcién la posibilidad de abordar temas
relacionados con la administracidon del tiempo, la salud fisica y mental en teletrabajo y el Sistema de Gestidn de la
Calidad, en vista de la proxima Auditoria.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tecnologias de la Informacion _ 95%
Contribucidn al Puesto _ 47%
Normativa _ 41%
Valores e Inclusidon - 16%
Otros - 10%

*Lista de verificacion, permite seleccionar mas de una opcion. Cifras reflejan el porcentaje de personas del total de la muestra que seleccioné cada opcion
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PRINCIPALES HALLAZGOS

PERCEPCION GENERAL SOBRE EL TELETRABAJO

El teletrabajo en el contexto de la crisis sanitaria ha sido evaluado como una experiencia positiva por el 87% de
las jefaturas encuestadas, aspecto que da cuenta de que ha sido posible mantener el desarrollo de gran parte
de sus labores mediante esta modalidad de trabajo.

PLATAFORMAS UTILIZADAS

Se observa la preferencia de medios de comunicacidn asincronicos, tales como correo electrénico y aplicaciones
de mensajeria instantdnea, por sobre medios de comunicacién que permiten la interaccidén en tiempo real como
los son las video llamadas y llamadas telefénicas, lo cual es coherente con la posibilidad de conciliar y adecuar
de mejor manera los tiempos personales con las responsabilidades laborales.

Por su parte, la plataforma STD se utiliza de manera transversal dentro de la institucion y es la mas usada por las
jefaturas encuestadas, a lo cual le siguen la plataforma Peoplesoft Finanzas y RRHH.



PRINCIPALES HALLAZGOS

FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Dentro de las fortalezas de esta modalidad se destaca la percepcidon de un mayor nivel de eficiencia y
productividad a consecuencia de la simplificacién de ciertos procesos y la posibilidad de realizar la trazabilidad
de las acciones realizadas. Ademas, se valora la comodidad y flexibilidad producto de poder gestionar los
tiempos de manera auténoma y evitar los tiempos perdidos en traslado diariamente.

DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Respecto a los desafios que implica esta modalidad de trabajo, se pueden observar los problemas de
conectividad, equipamiento y conocimientos computacionales por parte de las funcionarias y funcionarios.
Por otra parte, se plantean dificultades en la coordinacidn con otras Unidades, en contraste a las posibilidades
gue ofrece la modalidad presencial. Finalmente, se destaca el desafio de compatibilizar |la vida personal y
familiar con el trabajo, situacidn que se agudiza en el caso de las personas que tienen hijas e hijos pequefios.



PRINCIPALES HALLAZGOS

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Se destaca la necesidad de mejorar la conectividad y el equipamiento de los hogares de las funcionarias y
funcionarios, considerando aspectos econdmicos y de bienestar ligados al estar mas tiempo en el hogary ala
ergonomia del mobiliario presente en sus nuevos espacios de trabajo.

La capacitacion en herramientas informaticas y estrategias para enfrentar el teletrabajo, asi como también, la
actualizacién de los procedimientos y las plataformas asociadas a los mismos, también se plantea como una
oportunidad de mejora, toda vez que algunos procesos han mutado en la conversion de la modalidad presencial
a la modalidad remota.



PRINCIPALES HALLAZGOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO

Si bien la mayoria de las jefaturas sefiala no tener mayores dificultades a la hora de realizar seguimiento del
cumplimiento de los objetivos de su equipo de trabajo, mds de un tercio de las personas encuestadas senala
tener algun nivel de dificultad a la hora de realizar ese tipo de acciones.

Con respecto a los mecanismos y estrategias utilizadas a la hora de medir y evaluar el desempefio de sus
equipos, gran parte de las jefaturas optan por utilizar los registros internos de sus unidades y el contraste entre
su planificacion y el cumplimiento de los objetivos que se proponen, por lo que se puede decir que la
evaluacién del desempefio de cada equipo esta supeditada a la organizacién interna del mismo y no a
parametros institucionales.

PROPUESTAS PARA MEJORAR LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO Y SU MEDICION

Entre las principales propuestas de mejora para la medicion de las labores realizadas en teletrabajo destaca la
necesidad de transitar hacia una gestion centrada en el cumplimiento de objetivos mas que en el cumplimiento
de los horarios tradicionales de trabajo. En esta misma linea, se menciona la posibilidad de generar una
plataforma que permita visualizar el cumplimiento de estos objetivos para facilitar la gestidn asociada a la
planificacion, seguimiento y supervision de las labores de cada equipo.
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